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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelque maniere que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Appuyer sur la tuile « Clients commandes » pour ouvrir le logiciel :

H Menu LIVRASOFT -V1.0.5.6 - a pet

Articles Inventaires Paramétrage Maintenance Intégrer fichiers

2 traitements terminés Bons cadeaux Traitements Site Place des
LIVRASOFT libraires

® B BN

11/03/2021 11/03/2021
Commandes Dossiers Fournisseurs Internet Site Les
= f o Libraires.fr
(% =
ﬁl ] ) %“' c
fournisseurs clients 12f09/2019 28/11/2020

Réappro. Editeurs Diicom 11/03/2021 20:01 q;

¥ / Fichiers traités : 1
Vi Articles traités : 9718

Cette documentation présente des nouveautés disponibles a partir de la prochaine
version 1.0.4.0.

Y

La gestion des dossiers clients est proposée aussi a partir d’autres logiciels sans
nécessairement passer par le logiciel de gestion des dossiers client.
Voir documentation spécifique ici.
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2 Créer ou rechercher un client

2.1 Créer un nouveau client

Créer un nouveau client si celui-ci n’existe pas.

Gestion des dossiers dients

*& Dossiers des clients Informations

J & O R @ L Tl U % @O

Recherches Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher Mouvelle  Imprimer Réactualiser Afficher tous les Paramétrage  Documentation Fermer
un dient . référence dient = commentaire  : Info dossier i dans laliste = commande le dossier dossiers sur un artide . e
Recherchel yssier [ Divers [

Créer un nouveau client

Liste des dd

‘mage et résumé  Graphique des ventes  Client

3 Afficher ou modifier le client sélectionné
®) Comm Irs ~| Afficher le détail du dossier aprés l'avoir sélectionné
Clients avec des commandes en cours

Comirr és
Clients avec des commandes terminées
Clients avec des devis en cours
Clients avec des devis terminés
Type de dos s . N
- Clients avec des préts en cours L
» dossier Client Cré

Afficher

Clients avec des préts terminés

Clients avec des bons de livraison a facturer

Hpaauuioo

Rechercher un dossier par son numéro de dossier

Saisir les zones et enregistrer la fiche client :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRAMCE.

he M Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
[ 2
8 8 U e & ¢ @0 @ @ @
Rechercher un Rechercher = Gérer les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer | Divers = Contréler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidelité existante nouveau dient v laTVA  GLNdudient Entités Publiques v
Rechercher [} Enregistrer [} Divers I

Client adresse prindpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | 10 événements

W Affecter automatiguement une nouvelle carte de fidélité
N® carte de fidélité 1010100100028 N® client 1008928 N® client Internet 0

Nom professionnel * |LIVRALOG

Mom Gl A SSELR|
Prénom * | Laurent
Adresse

Adresse suite

Pays * | FRANCE -
Code postal * 162300 [

Ville * |ELEU DIT LEAUWETTE *
Fax

Téléphone 1/2 0674497475

Adresse mai contact@Ivralog.com

Site internet WWW. 0000000 COM

TVA Intracom.

Quitter la fenétre puis rechercher le client créé dans la liste des clients.
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= Pour les collectivités, remplir aussi l'onglet « Client paramétrage pour SOFIA et
CHORUS ». Il est important de prendre le temps de bien remplir la fiche pour éviter
des rejets ou des oublis dans les déclarations a la SOFIA et pour éviter des rejets de
factures. Voir la documentation dans I'écran de création / modification d’'une fiche

client.
LIVRALOG - 62300 ELEL DIT LEAUWETTE - FRAMCE.
e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats \ente occasions
@ 8 U e % w3 B OO
. e - =]
Rechercher un Rechercher = Gérer les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer ~ Divers  Contrdler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient e laTVvA  GLNdu dient Entités Publiques v
Rechercher [} Enregistrer [F} Divers [r}

Client adresse principale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | 10 événements

Divers Si gestion de bons cadeaux
~| Afficher [TBAN du commerce sur la facture ®) Le dient peut avoir un bon cadeau
Appliquer le tarif école Le client ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité
Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) #) Statut collectivité (9% maximum Loi Lang)
Le logiciel propose 'envoi d'une facture dématérialisée seulement si le Statut Collectivité est sélectionné.

LO] relative a la rémunération au titre du prét
Collectivités accueillant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569999999 GLN Sofia
Facture dématérialisée (Chorus)

GLN Chorus 0999999123456 > Obligatoire. Sile GLN est faux, la facture sera rejetée.

Obligatoire. 5ile SIRET est faux, la facture sera rejetée. Le SIRET peut &tre recherchée sur le site de ['annuaire

Siret =5 . S 5 < . . =5 : - =
des entités publiques destinatrices de factures (bouton Annuaire des Entités Publiques, le SIRET = identifiant)

Numéro d’engagement Qui Ne sais pas A |'echerc|_1.2|' c!ans I'annuaire des entités publigues destlnatr!ces _de mctlures ] . ] ]

obligataire +) Non Sile numéro d'engagement ou le code service est obligatoire il faudra lndiquer dans la facture autrement la

facture sera rejetée.
Sile numéro d'engagement ou le code service n'est pas obligatoire, il ne faudra pas l'indiquer dans la facture

Code service abligatoire i Helelnas méme s le client lndique sur le bon de commande autrement [a facture sera rejetée.
Non
Code service CODE_SERVICE Saisie Facultative. Le code sera repris lors de la saisie de fa facture dématérialisée

2.2 Rechercher le client

Sélectionner le bouton « Rechercher un client », puis saisir par exemple le nom, prénom (la
liste de clients se restreint aprés chaque caractére saisi).

Sélectionner le client en cliquant sur la ligne :

Jy ) ;
i Dossiers des clients Informations
(= = e [ e e e - (]
= @ L /-/
Rechercher | Divers | Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher MNouvelle Imprimer Réactualiser Afficher tous les
un dient = S référence dient = commentaire : Info dossier S dans laliste = commande le dossier dossiers sur un artide
Rechercher des... Gerer le dossier rl

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Detail du dossier sélectionné = Détail artide = Image etrésumé = Graphigue des ventes | Client

Liste des dients particuliers

*) Cormmanded
Commandeq )J Rechercher

PP A @M

Commence par | Contient | Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le aritére | liste initiale
Méthode de recherche [F] Divers [F]
Type de dossiEFSJ Filtrer | Fermer | Rechercher

Afficher e Carte Nom Code postal et Ville
)
Résultat
N Carte Mom Code postal et ville
» 1008928 1010100100028 62300 ELEU DIT LEAUWETTE
1008930 1010100100035 LIVRASOFT 62122 LAPUGNOY
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3 Rechercher des dossiers

Se positionner sur 'onglet « Liste des dossiers et dossier sélectionne » :

Gestion des dossiers dients

*ﬁ’ Dossiers des clients Informations
y P B {l\.. r ~ [
& ,ra & O A @& L v U
Rechercher Divers  Adresses  Ajouter une Mjouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher Mouvelle  Imprimer Fermer Reactualiser Afficher tous les
un dient A v référence dient = commentaire ¢ Info dossier v danslaliste = commande le dossier dossiers sur un artid
Rechercher des... & Gerer le dossier I

Liste des dossiers et dossier sélectionné IDéiaiI du dossier 27835 = Détail articde  Image etrésumé  Graphique des ventes  Xawvier VASSEUR

®) Commande en cours (4) () Devis en cours ) Prét en cours Afficher le détail du dossier aprés avoir sélectionné

) Commande terminée _) Devis terminée ) Prét terming

Type de dossiers | Listes de suivi | Info dossier

Afficher | |N: Dossier | Type Dossier | |Inf‘0 dossier Client |Créé le |I'~'10diﬁé le |Terminé le
Sélectionner le dossier (D 27833 commande %] Retrait en magasin | VASSEUR Xavier |26/06/2019 | 24/01/2021
3 Sélectionner le dossier Q 27835 commande W] Retrait en magasin - VASSEUR Xavier |26/06/2019 | 05/02/2021
Sélectionner le dossier Q 27836 commande & A lvrer VASSEUR Xavier | 26/06/2019 |28/06/2019 27/12/2020
Sélectionner le dossier () 27838 commande %] Retrait en magasin | VASSEUR Xavier | 26/06/2019 |31/01/2021 14/02/2021

Gestion des siers dients

*ﬁ Dossiers des clients Informations

gL ® O R &P, 0l U

Rechercher Divers | Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers | Rechercher MNouvelle Imprimer Fermer Reéactualiser Afficher tous les
un dient v v référence dient | commentaire : Info dossier v dans laliste = commande le dossier dossiers sur un artic
Rechercher le dossier rl

& Créer un nouveau client
Liste des daz = etrésumé Graphigue des ventes  Xavier VASSEUR

Afficher ou modifier le client sélectionné

®) Comim ks Afficher le détail du dossier aprés ['avoir sélectionné

) Clients avec des commandes en cours
) Comrr

Clients avec des devis en cours

Clients avec des devis terminés

@ Clients avec des commandes terminées
-

Type de dos

Clients avec des préts en cours
|Af‘ﬁcher » dossier Client |Créé le |I'~'10diﬁé le |Terminé le

-

-
. L Clients avec des préts terminés ) - :
Sélect P orait en magasin | VASSEUR Xavier | 26/06/2019  24/01/2021
2 ;__Se'lect Clients avec des bons de livraison a facturer orait en magasin VASSEUR Xavier | 26/06/2019 05/02/2021
Sélect . . wrer VASSEUR Xavier | 26/06/2019 26/06/2019 27/12/2020
B Rechercher un dossier par son numéro de dossier

rait en magasin | VASSEUR Xavier | 26/06/2019 | 31/01/2021 14/02/2021

Les actions proposées pour retrouver des dossiers :

B Rechercher le client

Permet de rechercher les dossiers d’un client existant.
Il faut se mettre sur l'onglet « Liste des dossiers et dossier
sélectionné »
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Créer un nouveau client
Permet de créer un nouveau client.
Afficher ou modifier le client sélectionné

Permet d’afficher le détail complet de la fiche client dont ses
achats... ou madifier le client.

Clients avec des commandes en cours

Permet d’afficher uniquement les clients avec des commandes en
cours. Puis sélectionner le client pour voir ses commandes en
cours.

Permet aussi de vérifier s’il est normal d’avoir d’anciennes
commandes en cours. Il est important de cléturer les anciens
dossiers encore en cours car la suppression automatique des
clients dans le cadre du RGDP n’est pas possible si des dossiers
restent en cours (le logiciel ne peut pas statuer sur ces dossiers).

Clients avec des commandes terminées

Permet d’afficher uniqguement les clients avec des commandes
terminées / cléturées. Puis sélectionner le client pour voir ses
commandes terminées.

Client avec des devis en cours

Permet d’afficher uniquement les clients avec des devis en cours.
Puis sélectionner le client pour voir ses devis en cours.

Clients avec des devis terminés

Permet d’afficher uniquement les clients avec des devis terminés.
Puis sélectionner le client pour voir ses devis terminés.

Clients avec des préts en cours

Permet d’afficher uniquement les clients avec des préts en cours.
Puis sélectionner le client pour voir ses préts en cours.

Clients avec des préts terminés

Permet d’afficher uniqguement les clients avec des préts terminés.
Puis sélectionner le client pour voir ses préts terminés.

Clients avec des bons de livraison a facturer

Permet d’afficher uniquement les clients avec des commandes en
cours et dans lesquelles des articles ont fait 'objet d’'un bon de
livraison et ces articles ne sont pas encore facturés. Un point peut
étre ainsi fait sur le reste a facturer...

Rechercher un dossier par son numéro de dossier

Permet de retrouver un dossier (commande, devis ou prét) a partir
de son numéro.
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Gestion des dossiers dients

T

5 ] ]
& Dossiers des clients Informations
— _“l i~ — p— Frr e . J:u - I' ~ ]
Lu! < -
Rechercher Divers = Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher MNouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient v v référence dient  commentaire : Info dossier v danslaliste = commande le dossier dossiers sur un artide v
Rechercher des... & Gérer le dossier [ Divers [

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27835 Détail artide  Image et résumé | Graphigue des ventes  Xavier VASSELR

®) Commande en cours (4) Devis en cours Prét en cours | Afficher le détail du dossier aprés I'avoir sélectionné

Commande terminée Devis terminée Prét terminé

Type de dossiers | Listes de suivi | Info dossier

Afficher MN® Dossier | Type Dossier Info dossier Client Crééle Modifié le Terming le
Sélectionner la dossier () 27833 commande & Retrait en magasin  VASSEUR Xavier 26/06/2019 24/01/2021
b | Sélectionner le dossier () 27835 commande & Retrait en magasin  VASSEUR Xavier 26/06/2019 05/02/2021
Sélectionner le dossier | 27836 commande & A lvrer VASSEUR Xavier 26/06/2019  26/06/2019 27/12/2020
Sélectionner le dossier | 27838 commande & Retrait en magasin  VASSEUR Xavier 26/06/2019 31/01/2021 14/02/2021
1 2

Passer la souris sur le nom de la colonne donne des informations.
Signification des images dans la liste :

1 Indique le type de dossier
Indique la présence d’'un commentaire dans le dossier.

2 Indique la présence d’une caractéristique
g Indique la présence d'une caractéristique ajoutée au dossier. Le nom de la
caractéristique donné par la librairie et la valeur sont affichés dans la colonne suivante.

Exemple de caractéristique dossier paramétrée par une librairie :

Info dossier

S Rechercher
S P2 I

Commence par  Contient | Réactualiser |z Aide  Fermer
le critére le aitére | liste initiale

Méthode de recherche [ Divers [F]
Filtrer | Fermer = Rechercher
Code ibellé

Résultat

Code libellé

b1 Retrait en magasin
2 A lvrer
3 A envaoyer

Nom de la caractéristique donnée par la librairie : Info dossier
3 valeurs ont été préenregistrées
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Pour sélectionner le dossier, sélectionner le bouton « Sélectionner le dossier » dans la liste :

Dossiers des dients Informations

&,L,0 ® O W ¢ L aflr U @11

Rechercher Divers = Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher MNouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient . e référence dient = commentaire : Info dossier = dans laliste  commande le dossier dossiers sur un artide e
Rechercher des... & Geérer le dossier ] Divers [F} -

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27838 Détall artide  Image etrésumé = Graphique des ventes  Xavier VASSELUR

‘») Commande en cours (4) () Devis en cours ) Prét en cours [] Afficher le détail du dossier aprés [avoir sélectionné Client

_ Commande terminée _ Devis terminée | Prét terminé \é’g?;E‘L;JIEI)EEEer
Adresse principale CHAPELLE
FRAMCE

0674497475

Email contact@livralog.com
Type de dossiers | Listes de suivi | Info dossier N° de client 1002460
‘Afﬁcher | |N"Dnssier |TypE Dossier | ‘Infn dossier Client |Créé le |Mndiﬁé le |TErminé le N° de carte fidélité
Sélectionner le dossier () 27833 commande & Retrsit en magasin | VASSEUR Xavier | 26/06/2010 | 24/01/2021 IBAN de |a librairie sur la
Sélectionner le dossier () 27835  commande i) Retrait en magasin | VASSEUR Xavier | 26/06/2019 | 05/02/2021 facture
Slogtionner lo dosgier ()| 27836 commande S Alvrer VASSEUR Xavier | 26/06/2010 | 26/06/2010 | 27/12/2020 | |ss il eliatl
i

27838 commande Retrait en magasin  VASSEUR Xavier | 26/06/2019 31/01/2021 | 14/02/2021

Commande n® 27838
Info dossier Retrait en magasin
Dossier crée le 26/06/2019
Modifié le 310112021
Terminé le 1410212021

ARLYSERE

COMMUNAUTE D'AGGLO. Senvice
financier

Adresse de L'arpege - 2 avenue des chasseurs

facturation alpins

BP 20109

73207 ALBERTVILLE CEDEX

FRANCE

ARLYSERE

COMMUNAUTE D'AGGLO. Senvice
financier

L'arpege - 2 avenue des chasseurs
alpins

BP 20109

73207 ALBERTVILLE CEDEX
FRANCE v

Adresse de livraison

V1.0.3.3

La fenétre peut se comporter de 2 fagons différentes si la case « Afficher le détail du
dossier » est cochée ou non aprées avoir sélectionné le bouton « Sélectionné le dossier » :
e Case cochée : le détail dossier avec les articles est affiché dans I'onglet « Détail du
dossier ... » qui s’affiche par défaut.
e Case non cochée : le détail du dossier est affiché en bas a droite et le logiciel reste
sur cet onglet.

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 10/44


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

4 Geérer une commande

4.1 Créer une commande

Aprés avoir sélectionné un client, I'écran ci-dessous est affiché. Sélectionner le radio bouton
« Commande en cours » puis « Nouvelle commande » :

Gestion des dossiers dients

** Dossiers des clients Informations

S ,rr,H % O & @ LPIeRebay U

Rechercher Divers — Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvelle gmprimer Fermer Reéactusliser Afficher tous les Documentation
un dient e - référence dient | commentaire : Info dossier e dans la liste | commande le dossier dossiers sur un artice e
Rechercher des... & Gérer le dossier Il Divers

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dozsier 27836 Détail artide  Image et résumé = Graphigue des ventes = Xavier VASSEUR

I ®) Commande en cours (4) I ) Devis en cours ) Pr&t en cours Afficher le détail du dossier aprés [avoir sélectionné

_) Commande terminée __) Devis terminée __) Prét terminé

Type de dossiers | Listes de suivi  Info dossier

|.~‘-\f'ﬁcher | |N: Dossier | Type Dossier | |Inf'0 dossier Client |Créé le |Modiﬁé le |Terminé le
Sélectionner le dossier () 27833 commande %] Retrait en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 | 24/01/2021
Sélectionner le dossier O 27835 commande | Retrait en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 | 05/02/2021
» | Sélectionner le dossier O 27836 commande & A lvrer VASSEUR Xavier 26/06/2019 26/06/201% 27/12/2020
Sélectionner le dossier O 27838 commande | Retrait en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 31/01/2021 |14/02/2021

La fenétre suivante est affichée :

Gestion des dossiers dients

‘ﬂ Dossiers des clients Informations

e 1 3 O B @ L el um BB U 0O

Précédent Suivant = Adresses  Ajouter une Ajouterun  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
v référence dient = commentaire : Info dossier v danslaliste  commande le dossier décocher cocher = unmeremise  les prix ~ dossiers sur un artice v
Dossier [l Gérer le dossier F] Sur les artides cochés F] Divers ] -

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27836 | Détail artide | Image etrésumé = Graphigue des ventes = Xavier VASSEUR

Info dossier ; A livrer. Un commentaire existe sur ce dossier.

Référence article ou titre Quantité N° de lvraison et date
I | [ | I -]
‘Valider avec une quantité de 1

[ ] Rechercher par le sériel

[] Ajouter T'article sur une ligne séparée

[] commander méme si ['article est en stock

["] Ne pas commander méme si article n'est pas en stock
Wérifier si la référence 3 déj3 été achetée

Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét

Rechercher par le titre si [ saisie n'est pas un ISBN

Enregistrer | Trier | Livrer | Imprimer | Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client = Commentaire

‘ |N: |r‘FIwr. |Datellvra\snn | | |Cnmmandéle Editeur Titre Afficher Pr\xattuell]"u‘»\ ‘ ‘WCUI’\IL |WCTDtaI ‘Rermse |Rem|se |Smck | |Regu ‘Ra;u\e |Qté ‘TRegul | |D|vers

Saisir les références pour les enregistrer dans le nouveau dossier.
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4.2 Les actions possibles sur le dossier

Gestion des dossiers dients

-

o R )
i Dossiers des clients Informations
€« | & O 8’ & L a3
L
Frécédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser
e référence dient = commentaire : Info dossier e dans laliste = commande le dossier
Dossier [l Gérer| = [

Imprimer
Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27833 | Détail artide ~ Imac

='| Réactualiser
Info dossier : Retrait en magasin. Un commentaire existe sur ce dosy - -
& ] )
« Rattacher un acompte libre au dossier

Référence article ou titre Quantité N° de livraison et date J
| - - ﬁ ﬂ Ajouter ou modifier : Info dossier ﬁ

~| Valider avec une quantité de 1 Nouveau numéro | | i Supprimer : Info dossier

M

Info article Ne pas appeler le client
Disponibilité Dizponible

Selon la taille de I'écran de l'ordinateur certains boutons (« Précédent » et « Suivant »)
peuvent ne pas étre proposés ou uniquement dans le bouton « Divers » :

@ Précédent

Permet d’afficher le dossier précédent de la liste des dossiers dans
'ongle « Liste des dossiers... » sans devoir repasser par la liste.

@ Suivant

Permet d’afficher le dossier suivant de la liste des dossiers dans
~ longle « Liste des dossiers... » sans devoir repasser par la liste.
i Caractéristique dossier
Ajouter ou modifier
Permet d’ajouter ou modifier une caractéristique au dossier
Supprimer
Permet de supprimer la caractéristique au dossier

j Adresses
j Ajouter ou modifier 'adresse de facturation

Rechercher par le sérigl

Ajouter [article sur une ligne séparée

%= Ajouter ou modifier 'adresse de livraison
u Supprimer I'adresse de facturation
u Supprimer l'adresse de livraison

Ajouter une référence client

Permet d’ajouter la référence du client dans le dossier
Ajouter un commentaire

Permet d’ajouter par le libraire un commentaire dans le dossier
Ajouter ou modifier : nom caractéristique sur les dossiers
Permet d’ajouter ou modifier une caractéristique au dossier
Imprimer

Imprimer le dossier au format PDF

Réactualiser le dossier

Permet de réactualiser I'affichage du dossier

Rattacher un acompte libre au dossier

Permet de rattacher un acompte a un dossier si 'acompte a été
encaissé en caisse et lors de I'encaissement 'acompte n’a pas été
rattaché a un dossier.

Q& F WO @
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3] Supprimer : nom caractéristique sur les dossiers
Permet de supprimer la caractéristiqgue ajoutée au dossier.

»~ Rechercher dans laliste
Une zone de saisie s’affiche au-dessus de la liste des dossiers. La
saisie d’'une valeur dans cette zone recherche cette valeur dans
toute la liste aprés avoir sélectionné le bouton « Trouver ».

9 Nouvelle commande
Permet de créer une nouvelle commande

3 Convertir devis en commande

Permet de convertir un devis en commande. Cette action est
présente uniguement pour les devis.

E‘j Fermer

Fermer la commande si c'est possible. Le traitement de la
commande est terminé. Il est possible de rouvrir une commande
pendant une période. Le logiciel peut fermer aussi automatiquement
des commandes (si tous les articles sont vendus et retirés par
exemple)

9 Rouvrir
Permet de rouvrir un dossier fermé si c’est encore possible
' J Supprimer le dossier

Permet de supprimer le dossier sous certaines conditions (pas de
vente réalisée par exemple pour une commande). Tous les articles
doivent avoir été supprimés au préalable.

a Exemple d’impression PDF :

LIVRALOG 100 rue SAINT JEAN 52840 LAVENTIE

Couriel: contactf@livralog.com Site: www.livralog.com

Commande N* 27833
N de client 1002450
Date du dossier mercredi 26 jun 2018

Adresse de furaison Adresse de facturation
ARLYSERE WASSEUR Xavier
COMMUMNAUTE DPAGGLO. Service financier 62138 VIEILLE CHAPELLE
L'arpege - 2 avenue des chasseurs alpins FRAMCE

BF 20102

73207 ALBERTVILLE CEDEX

FRANCE

Reférence sjoutée

Client r&f
Réference Deésignation prix unit prixunit. | Qté |Prix total| Remise | TWA
HT TTC TTC %
.”I""llll”m |||| PERRY RHODAN - NUMERO 320 LA SEFTIEME BIEE a7o€| 1 | e7oe| DETE| 55w
SMaage W oizesy | |POCKET SCHEER/DARLTON by
.|||||||ll|||||||||| FERRY RHODAN - NUMERO 318 LES BASE aa0€| 1 | BE0E| D43€| 55%
o aza6e | 24sesn | |POCKET SCHEER/DARLTON P
B .”I""lllll”l" || PERRY RHODAN - NUMERO 312 LES DIEUX DE BISE 860€| 2 | 1720€| -0,B6€| 55%
B | 9 7az265 ! a4nsan || | POCKET SCHEER/DARLTON 5%
z l!ll!l"'mum‘" A GAME OF THRONES - LE TRONE DE FER - A 1327€| 1400€| 1 | 1400€ 5.5%
§ SRR i DARGAUD ABRAHAMRR. MARTIN
“ Nombre d'articles 5
& TVA5.5% 242€
TOTAL REMISE TTC 216€
TOTAL HT 4302¢€
TOTAL TTC 4634 €
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Q Exemple de caractéristique dossier paramétrée par une librairie :

Rechercher
»~ P 2 (X
Commence par |Contient | Réactualiser la ~ Aide  Fermer
le critére |l critére | liste initiale
Méthode de recherche Il Divers Fl
Filtrer | Fermer = Rechercher
Code libellé
|
Résultat
|code [ibelé
P 1 Retrait en magasin
2 A livrer
3 A envoyer

Nom de la caractéristique donnée par la librairie : Info dossier
3 valeurs ont été préenregistrées

4.3 Les différents onglets d’information

L7 3 )
! Dossiers des clients Informations
poe - = ~ .
€« 1 & O R @ L Sl Bwm G G =EENE
Précédent Suivant  Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers ~ Rechercher = Nouvelle Imprimer Fermer Réactualiser — Tout  Tout | Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
v référence dient  commentaire : Info dossier v danslaliste = commande le dossier décocher cocher = uneremise  les prix v dossiers sur un artide
Dossier F] Gérer le dossier F] Sur les artides cochés F] Divers ] -

Liste des dossiers et dossier sélectionné

Détail du dossier 27835 | Détail artide | Image etrésumé | Graphique des ventes | Xavier VASSELR

Info dossier : Retrait en magasin. Un commentaire existe sur ce dossier.

Référence article ou titre Quantité N® de livraison et date

Commande n° 27835
I Iy -] —
Valider avec une quantité de 1 Référence 9782841728589

[] Rechercher par le sériel Sme Prix total
[ Ajouter Iarticle sur une ligne séparée Disponibilité SEE

[] commander méme si larticle est en stock . Montant total 93088 _ -
[] Ne pas commander méme si larticle n'est pas en stock P Tva 93,08€ 5,5% 512€ 9820 €
Vérifier si la référence a déjd été achetée livraison

Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét Auteur CAMPBELL JACK
Rechercher par le titre si la saisie n‘est pas un ISBN M ATALANTE

Distributeur S0DIS

Enregistrer | Trier | Livrer | Imprimer = Afficher Montant dossier |lnfnrmaﬁons etadresses  Client  Commentaire
| |Netvr. |Datelivraison | | |Commandéle |Editeur Titre Afficher  |Prixactuel [TvA | [TTCunit. |TTCTotal  |Remise [Remise [Stock | [Recu |Requle Jote  |TRequ| | |[Divers
v | Q 05/02/2021 ATALANTE AVANT GARDE - LA GEMESE DE LA FLOTTE PERDUE Article 21,90 € 5,5% 21,90 € 43,80 € 1 O 1} 2 0%
] Q 3 17/12/2020 PYGMALION LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEEREEN =~ Article 19,90 € 5,5% 19,90 € 19,90 € 0 O 1} 1 1%
O @ & 17/12/2020 JAILU LE TRONE DE FER - T13 - LE BUCHER D'UN ROI Article 8,50 € 5,5% 8,50 € 8,50 € 5@ 0 1 1%
] 105/02/2021 €3 & 17/12/2020 BRAGELONNE  INTEGRALE JULIA VERLANGER TOS LES PARIAS DEL'.. Artide 26,00 € 5,5% 26,00€  26,00€ 1@ 0 1 1%
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4.3.1 Montant du dossier

Prix total

0 e
I N Y7 7N G = B

Montant total 4392 € 216€

Tva 4392€  55% 242€ 4534 €

Montant dossier | Informations et adresses = Client  Commentaire
essss————

4.3.2 Informations et adresses

Une adresse existante peut étre ajoutée ou supprimee a partir du menu :
Adresses

j] Ajouter ou modifier 'adresse de facturation
Ajouter ou modifier 'adresse de livraison
Supprimer 'adresse de facturation
Supprimer 'adresse de livraison

Cde

Commande n® 27833

Référence ajoutée
Client réf

VASSEUR Xavier
Adresse de facturation 62136 VIEILLE CHAPELLE
FRANCE

ARLYSERE

COMMUNAUTE D'AGGLO. Service financier
L'arpege - 2 avenue des chasseurs alpins
BP 20109

73207 ALBERTVILLE CEDEX

FRANCE

Réference client

Adresse de livraison

Montant dossier | Informations et adresses JClient  Commentaire
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La liste des adresses du client est affichée. Sélectionner 'adresse en cliquant sur la ligne :

Liste des dients particuliers

}J Rechercher
L2 1

Commence par |Contient | Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le aitére |  liste initiale

Méthode de recherche |F1 Divers & -

Filtrer | Fermer | Rechercher

1d Nom Adresse Code postal et Vile

|

Résuftat
Id MNom Adresse Code postal et Vile

v |0 LIVRALOG 652300 ELEU DIT LEAUWETTE
11 LIVRALOG 62840 MEUVE CHAPELLE

La premiére adresse est I'adresse par défaut du client. D’autres adresses peuvent étre
ajoutées dans la fiche client et sont alors proposées en choix.

En cas d’erreur, 'adresse sélectionnée en facturation ou livraison peut étre supprimée avec
le bouton « Supprimer I'adresse de facturation » ou de livraison.

Lors de I'encaissement I'adresse de facturation et livraison seront reprises. Si aucune
adresse est sélectionnée, l'adresse par défaut du client sera affiché en adresse de
facturation.

Si une adresse doit étre créée, se replacer sur la liste des dossiers et sélectionner le bouton
« Divers / Afficher ou maodifier le client sélectionné » :

Gestion des dossiers dients

o

ﬁ Dossiers des dlients Informations
e /e B [ re e L -
= p—— . ] g ¥
8 Lr0 & O N @ L Sl U @O
Rechercher Divers — Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers =~ Rechercher Mouvelle  Imprimer Fermer Réactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient v v référence dient = commentaire : Info dossier v danslaliste = commande le dossier dossiers sur un artide v
8 Créer un nouveau client EETEE & EIEe &
Liste des d s etrésumé = Graphigue des ventes  Xavier VASSELR
I_S Afficher ou modifier le client sélectionné
®) Comim 5 v| Afficher le détail du dossier aprés ['avoir sélectionné
@ Clients avec des commandes en cours
Cormm
@ Clients avec des commandes terminées
j Clients avec des devis en cours
j Clients avec des devis terminés
Typededos
- J Clients avec des préts en cours -
Afficher 3 dossier Client Créé le Modifié le Terming le
sélect J Clients avec des préts terminés VASSEUR Xavier 22/02/2021 |22/02/2021
Sélect Clients avec des bons de livraison 3 facturer orait en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 24/01/2021
Sélect raft en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 | 05/02/2021
b | Sélect Rechercher un dossier par son numéro de dossier |, VASSEUR Xavier 26/06/2019 | 26/06/2018 | 27/12/2020
Sélectionner le dossier () 27838 commande & Retrait en magasin | VASSEUR Xavier 26/06/2019 31/01/2021 14/02/2021
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Exemple d’'une commande avec adresses spécifiques et référence :

@ 2 Hmw g g @ O o @

Divers Réactualiser Tout Tout Appliguer Réactualiser Divers Traiter les Afficher tous les Documentation Fermer
v le dossier décocher cocher | uneremise  les prix v livres numériques ¥ | dossiers sur un artide ~
[F] Sur les artides cochés o Artides numéri.. & Divers [F] -
| article = Image et résumé  Graphigue des ventes  LIVRALOG
~
] 27/09/2019
] = 27/09/2019
Référence 9782841728589 Cod 3
e ode senvice JO0(
Disponibilité Disponible HOIEOU ISIErEnce N® engagement 00 0C000G 300K
Soo | v oc
06/06/2018 Adresse de facturation 62840 NEUVE CHAPELLE
FRANCE
Editeur ATALANTE - By VASSEUR Laurent
= hilsms s MR £2300 ELEU DIT LEAUWETTE >
Istriouteur S0DIS FRAMCE
Montant dossier Client
|'I'|h'e |Af'ﬁd1er |Prix actuel |T\n'.-'-\ | |'I'I'C unit. |'I'I'C Total |Remise |Remise |Shm:k | |Regu |Regu le |Qté |T Regu | |M0diﬁer Modifier Divers

AVAN... | Article 21,90 € 5,5% 21,90 € 21,90 € 1 O 0 1 1 Qté commandée | Qté recue

Lors de I'encaissement, les informations sont reprises :

tifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives

® ¢S EDPwwEE @O

Utliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Echéance Documentation Fermer
adeau, avoir... ~ v référence contact bancaire 30 jours ~

Ticket F Paiement [ Divers Ff -

La caisse est ouverte en date du 06/10/2019.
Faire une facture ["] Payer sans confirmer
FLOTTE PERDUE

MNe pas imprimer le ticket || Paiement hors TVA

B Total TTC A PAYER

T
|TTCunitaire [Qt¢  |TTCtotal  |Remise |Montant |afficher |Divers
21,90 € 1 21,00€ Artide | .. Distributeur

I = | ~

R e Code service X000
: M® engagement JO00C OGO )00

LIVRALOG
Adresse de facturation 62840 NEUVE CHAPELLE
FRAMCE

LIVRALOG

VASSEUR Laurent

62300 ELEU DIT LEAUWETTE
FRAMCE

LIVRALOG
VASSEUR Laurent

62300 ELEU DIT LEAUWETTE
FRAMCE

Adresse de livraison

Adresse principale
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4.3.1 Ajouter ou modifier une référence de commande

Une référence peut étre ajoutée a partir du menu :
@ Ajouter une référence client
Permet d’ajouter la référence du client dans le dossier

Commande n® 27833

Info dossier Retrait en magasin
Dossier crée le 26/06/2019
Modifié le 240112021

Référence ajoutée
Client réf

VASSEUR Xavier
Adresse de facturation 62136 VIEILLE CHAPELLE
FRANCE

ARLYSERE

COMMUNAUTE D'AGGLO. Service financier
L'arpege - 2 avenue des chasseurs alpins
BF 20109

73207 ALBERTVILLE CEDEX

FRAMCE

Référence client

Adresse de livraison

Montant dossier | Informations et adresses | Client = Commentaire

Saisir la référence et « Valider » :

Saigir la valeur et appuyer sur la touche ECHAP

Effacer Valider =~ Abandonner

Enregistrer ou modifier I
MNote interne

Code service X000
N engagement XX X)GG{){){X)OOOd

255 caractéres maximum.

@ Veuilez saisir une note interne ou une référence 3 ajouter au dossier.
Appuyer sur la touche Entrée pour changer de ligne.

La référence du dossier est affichée dans le cadre de droite dans le détail du dossier avec
les adresses :

Commande n® 27844

Dossier crée le 15/09/2019
15/09/2019

Code semnvice X003
M= engagement JO0C JO0O0O0 K0

LIVRALOG
Adresse de facturation 62540 NEUVE CHAPELLE
FRAMNCE

LIVRALOG

VASSEUR Laurent

62300 ELEU DIT LEAUWETTE
FRANCE

Client

Mote ou référence

Adresse de livraison

Montant dossier | Informations et adresses
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4.3.2 Détail client

VASSEUR Xavier

Adresse principale 62136 VIEILLE CHAPELLE
FRANCE

N® de client 1002460

N° de carte fidélité
IBAN de la librairie sur la facture Non

Appliguer le tarif école Mon

Montant dossier | Informations et adressesl Client I Commentaire

La fiche compléte du client est visible dans I'onglet au nom du client :

Gestion des dossiers dients

f*, DOSSIEYS des clients Informations

€« J & O & @ L b 2w g ge U @O

Précédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Nouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
v référence dient  commentaire : Info dossier v danslaliste  commande le dossier décocher cocher uneremise les prix v dossiers sur un artide v

Dossier ] Gérer le dossier ] Sur les articles cochés ] Divers ]

Liste des dossiers et dossier sélectionné = Détail du dossier 27833 | Détail artide | Image etrésumé = Graphique des ventes IXavier VASSEUR l I

VASSEUR Xavier 4

4.3.3 Commentaire ajouté au dossier

Un commentaire peut étre ajouté a partir du menu :
Ajouter un commentaire
Permet d’ajouter par le libraire un commentaire dans le dossier

Commande n® 27833
ajout d'un commentaire

Commentaire sur le dossier information
surle dossier 27833,

Montant dossier ~ Informations et adresses Clientl Commentaire I
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5 Le détail du dossier

5.1 Enregistrer un article

Scanner ou Saisir les articles a enregistrer :

Gestion des dossiers dients

Dossiers des clients Informations

O
e 0 & O §d & L Tl um g I @& U

Précédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers | Rechercher MNouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les
hd référence cient  commentaire : Info dossier v dans |z liste | commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix v dossiers sur un article

O &

Documentation Fermer

Dossier ] Gérer le dossier ] 5ur les artides cochés ] Divers ] -

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27856 | Détail artide | Image etrésumé | Graphigue des ventes | Xavier VASSEUR

Info dossier : A livrer. Un commentaire existe sur ce dossier.

e eronicelartaouili el v AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE Commande n° 27856
PERDUE ier cré
Référence 9762841728580

~| Valider avec une guantité de 1
Prix total

N° de Ivraison et date

Nouveau numéro | | &

Rechercher par le sériel

Ajouter ['article sur une ligne séparée
Commander méme si l'article est en stock

e pas commander méme si article n'est pas en stock

Disponibilité Dispanible
ECTI——

[ [ v ] Tic [ emse |

2076 €

Montant total

Tva 2076€  55%

<

Vérifier si la référence a déja été achetée

Distributeur 30DIs

<

Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét

<

Rechercher par le titre sila saisie n'est pas un ISBN

1
Enreg\sherlriar Livrer | Imprimer = Afficher
|

Commandé le | Editeur Titre:
2 Q 22/02/2021 ATALANTE AVANT GARDE - LA GEMESE DE LA FLOTTE ...

Montant dossier | Informations et adresses | Client = Commentaire
Afficher
Article

TTC Total
21,90 €

Prix actuel |TVA

21,90 €| 5,5%

TTC unit.
21,90 €

Remise |Remise Stock Recu |Regule Qté

1@ 0

TRecu Divers

1o

Selon les fonctions cochées sous la référence article, la saisie de la référence peut se
comporter difféeremment :

Valider avec une quantité de 1

L’article est enregistré avec une quantité de 1 avec la douchette ou aprés saisie de la
référence et la touche Entrée du clavier

N° de livraison et date

Permet de préciser dés I'enregistrement de la référence un numéro de livraison et la date
de livraison.

Rechercher par le sériel

Saisir le sériel au lieu de la référence article pour retrouver l'article

Ajouter I'article sur une ligne séparée

L’ajout d’un article déja présent dans la liste du dossier sera fait sur une ligné séparée. Les
2 articles ne seront donc pas cumulés sur la méme ligne.

Commander méme si I'article est en stock

Méme si I'article ajouté est en stock en magasin, 'article sera mis en commande.

Ne pas commander méme si l'article n'est pas en stock

L’article ne sera pas mis en commande méme si 'article n’est pas en stock (par exemple
parce le libraire sait que c'est déja commandé).

Vérifier si laréférence a déja été achetée

Une vérification est faite pour savoir si l'article n’a pas déja été acheté par le client avant
enregistrement.

Si l'article a déja été acheté, une fenétre s’affiche avec le détail des dossiers contenant la
référence et une demande de validation de I'enregistrement.

Vérifier si laréférence est déja réservée ou en prét

Une vérification est faite pour savoir si I'article n’a pas déja été commandé par le client ou
prété au client avant enregistrement.

Si l'article a déja été commandé ou prété, une fenétre s’affiche avec le détail des dossiers
contenant la référence et une demande de validation de I'enregistrement.

Rechercher par le titre si la saisie n’est pas un ISBN
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Permet de rechercher l'article a partir d’'un titre saisi ou des mots clés. La recherche est
faite seulement si la saisie ne correspond pas a une ISBN13 ou 10.

Attention la recherche peut prendre plusieurs secondes voir plus et faire perdre du temps si
la case reste cochée en permanence et qu’il y a souvent des erreurs de saisie (avec un
caractére non numéerique).

Envoyer une demande au FEL si référence inexistante

Si la librairie a un abonnement Dilicom au FEL a la demande, permet de demander a
Dilicom d’envoyer la fiche article pour mise a jour. Tant que la fiche n’est pas dans la base,
la référence ne peut pas étre saisie

Exemple avec la case coché « Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét » et
I'enregistrement d’'une référence déja commandé par le client. Une validation est demandée :

e - 5
& Dossiers des clients Informations
y - . 7 - y >~ - B
«ap § & O F & L TRE A 1w G & i
Précédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Affiche
référence dient  commentaire : Info dossier hd danslaliste = commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix hd dossiers s
Dossier ] Geérer le dossier ] Sur les artides cochés ]

Liste des dossiers et dossier sélectionné

Détail du dossier 27836 | Détail artide  Image etrésumé  Graphique des ventes  Xavier VASSELR

Info dossier : A livrer. Un commentaire existe sur ce dossier.

Référence article ou titre Quantité N° de lvraison et date
[9782841728580 | | | 11

Valider avec une quantité de 1

["] Rechercher par le sériel

Dossier client

aucun résultat

e
&

&=
] Ajouter I'article sur une ligne séparée [1]
[] commander méme si article est en stock Valider  Abandonner

["] Me pas commander méme si article n'est pas en stock B oomEn ©

Weérifier si la référence a déja été achetée Achat
Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét Valider pour enregistrer la référence sinon abandonner

Rechercher par le titre si fa saisie n'est pas un ISBN

Liste des achats et réservatiocns o]

Nom du client VASSEUR Xavier ——
| ‘Re;u |Re;t
N® de client 1002460

Client = Commentaire

Enregistrer |Trier | Livrer = Imprimer = Afficher

| |N: ‘N: liver. |Date livraison | ‘ |Cummandé !

9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE PERDUE

Commande 27838 26i06/2019 3 3

Commande 27835 26i06/2019 2 0 W
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5.2 Les actions possibles sur les articles

5.2.1 A partir du menu

Gérer un dossier dient

o Gérer un dossier client

«» ) aRlam g 3 80Q

Précédent Suivant  Compléter  Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliguer Réactualizer Divers Aide  Quitter
le dossier ¥ le dossier décocher cocher  uneremise  les prix > >

Dossier ] Gérer le dossier ] 5ur les artides cochés =) Appliquer le tarif école -

Info dossier : Retrait en magasin. Un commentaire existe sur ce dossier. i}
@ Appliquer la promotion

Liste des dossiers  Dossier | Artides du dossier | Détall articde  Image etrésumé  Paramétrage
D Supprimer des articles non encaissés

A GAME OF THRONES-LE TRONE DE - A GAME OF THRONES - L p
LE TRONE DE FER - TOME 5 @ Ajouter ou supprimer une information sur l'article 06/2019
Référence 9782205072204 Prix total

Info article Faire paquet cadeau Montant total 4392¢€ _ 2EC

Disponibilité Disponible
Tva 4392€ 5,.5% 242¢€ 4634 €

EETE
ABRUANR R AT
Editeur DARGAUD v
P .-
| | ‘ |Ed|teur |Auteur |ﬁtre Afficher Prix actuel |WA | |TrC unit,  [TTC Total |Rem|se ‘REI‘HISE |5tock | |Re;u |Qté ‘T Re;u| ‘ |D|vers
[]/@& & rockeT SCHEER/DARL... PERRY RHODAN - MUMERO 320 LA... | Article 8,70 € 5,5% 870 € 8,70€ 10% 0,87 € w@ 0 1 1 a
[] & @& pockeT SCHEER/DARL... PERRY RHODAN - NUMERO 318 LE... | Arficle 8,60 € 5,5% 8,00 € 8,60 € 5% 043 € 1@ 0 1 1%
[ @ @& pPoCKET SCHEER/DARL... PERRY RHODAN - MUMERO 319 LE... | Arficle 8,60 € 5,5% 8,60 € 17,20 € 5% 0,86 € 5@ 0 2 2
v [/ 8 pareauD ABRAHAM/R.R.... A GAME OF THRONES - LE TRONE ...| Arficle 14,50 € 5,5% 14,00 € 14,00 € 1@ 0 1 1% 3

Des actions en nombre sont possibles sur les articles cochés du dossier.
Si l'action n’est pas possible pour un article coché, I'action ne sera pas prise en compte.
Cocher par erreur un article n’aura pas d’incidence.

=Id Tout décocher

Permet de décocher tous les articles cochés du dossier
Tout cocher

Permet de cocher tous les articles du dossier
Appliquer une remise

Permet d’appliquer une remise a tous les articles cochés sauf si
pour les articles vendus.
Réactualiser les prix
Permet de réactualiser les prix des articles cochés du dossier au
prix actuel sauf pour les articles avec une promotion ou avec un
tarif école ou vendus.
&2 Appliquer le tarif école
Permet d’appliquer le tarif école a tous les articles cochés si un tarif
école a été enregistré dans la fiche article et si le client n’a pas été
paramétré pour bénéficier automatiquement de ses tarifs. Concerne
la papéterie et des conditions spéciales entre la librairie et le
fournisseur comme rouge papier.
Le tarif école doit avoir été enregistré dans la fiche article.
@ Applique la promotion
Permet d’appliquer la promotion actuelle a tous les articles cochés
si une promotion existe.
'a Supprimer des articles non encaisses
Permet de supprimer tous les articles cochés si c’est possible. Un

@ B
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article encaissé méme coché ne pourra pas étre supprime.
Le logiciel demandera au préalable si le stock doit étre réactualisé
si des articles ont été réceptionnés et si la commande fournisseur
peut étre réactualisée si l'article est dans une commande a
envoyer.

9 Ajouter ou supprimer une information sur ’article
Permet d’ajouter ou supprimer une méme information sur les
articles cochés

5.2.2 A partir de l’article

Des actions sont possibles aussi sur I'article du dossier a partir du bouton « ... ».

Selon le statut de larticle, le type de dossier... les actions possibles sont proposées
automatiquement en temps réel. Une action sur un article peut changer la liste des actions
sur l'article.

Exemple sur un article vendu :
TC Total Remise |Remise Stock Recu |Qté TRecu Divers
870€ 10% 0,87 € 10 'J 0 1 1 al
8,60 € 5% 043€ ~J Imprimer un ticket de caisse de réservation
17,20 € 3% 0,86 €
14,00 €

Commnander I'article auprés du fournisseur
Corriger le stock de l'article

Modifier la fiche article

Afficher le détail de l'article

Ajouter ou modifier une note sur l'article
Valider le retrait de 'article aujoud'hui
Valider le retrait de I'article a une autre date
Supprimer la validation du retrait de l'article
Supprimer : Info article

Afficher le ticket de caisse

Quitter

OUEORLGE66a

Liste des actions possibles selon le statut de I’article, le type de dossier, la possibilité
ou non de faire I’action :

@ Modifier la quantité regue
Permet de modifier la quantité regue en cas d’erreur.
.J Modifier la quantité commandée par le client
Permet de modifier la quantité commandée par le client en cas d’erreur.
Modifier la remise article
Permet d’appliquer ou modifier une remise sur l'article sauf si I'article a été vendu.
Réactualiser le prix normal et la TVA de l'article dans le dossier

Permet de réactualiser le prix de l'articles au prix actuel sauf pour les articles avec
une promotion ou avec un tarif école ou vendus.
L’action est possible si le prix de vente a été modifié.

£={ Modifier le prix de vente de l'article dans le dossier
Permet de modifier le prix de vente de l'article

i)
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&2 Appliquer le tarif école

Permet d’appliquer le tarif école si un tarif école a été enregistré dans la fiche article
et si le client n’a pas été paramétré pour bénéficier automatiquement de ses tarifs.
Concerne la papéterie et des conditions spéciales entre la librairie et le fournisseur
comme rouge papier.

Le tarif école doit avoir été enregistré dans la fiche article.

Qf Appliquer la promotion
Permet d’appliquer la promotion actuelle sur l'article si une promotion existe.
' Supprimer I'article réservé

Permet de supprimer l'articles si c’est possible. Un article encaissé ne pourra pas
étre supprimé.

Le logiciel demandera au préalable si le stock doit étre réactualisé si l'article a été
réceptionné et si la commande fournisseur peut étre réactualisée si le méme article
est dans une commande a envoyer.

Imprimer un ticket de caisse de réservation
Permet d’'imprimer un ticket de caisse de réservation a glisser dans le livre
Commander I'article auprés du fournisseur

Permet d’afficher les commandes en cours de saisie ou déja envoyées sur cet
article pour faire un contréle.
Permet de recommander larticle.

Corriger le stock de I'article

Permet de corriger le stocke de I'article

Modifier la fiche article

Permet d’ouvrir la fiche de l'article pour la modifier
Afficher le détail de I'article

Affiche le détail de I'article en se positionnant sur 'onglet « Détail article ». Revient a
sélectionner le bouton « Article dans la liste ».

Envoyer une demande de mise ajour a Dilicom

Si la librairie a un abonnement Dilicom au FEL a la demande, permet de demander
a Dilicom d’envoyer la fiche article pour mise a jour.

Ajouter ou modifier une information sur ’article
Permet d’ajouter ou supprimer une information sur l'article.
8 Valider le retrait de I’article aujourd’hui

Permet de valider le retrait de I'article a la date du jour en enregistrant la date dans
la colonne date de livraison. Permet de confirmer le retrait d’un article vendu avant
réception et ainsi éviter une contestation en gardant la trace du retrait.

Onglet « paramétrage »: la zone est affichée selon le paramétrage « Afficher
bordereau de livraison ». Date de retrait et date de livraison sont une zone
commune.

Valider le retrait de I’article a une autre date
Idem action précédente a une autre date.
Supprimer la validation du retrait de I’article
Permet de supprimer la validation du retrait.
Envoyer un SMS pour prévenir le client

Permet d’envoyer un SMS au client si 'article est regu et la possibilité d’envoyer un
SMS a été paramétré dans le logiciel. L’envoi est comptabilisé.

Onglet « paramétrage » : la zone est affichée selon le paramétrage « Suivi des sms
».

- @

& &8

=

&

©

P

=+ Envoyer un MAIL pour prévenir le client

Permet d’envoyer un Mail au client si I'article est recu et la possibilité d’envoyer un
Mail a été paramétré dans le logiciel. L’envoi est comptabilisé.
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Onglet « paramétrage » : la zone est affichée selon le paramétrage « Suivi des
mails ».

:-gj Ajouter ou modifier : nom de la caractéristique donné par le client

Permet d’ajouter ou modifier une caractéristique enregistrée sur l'article.
Dans cet exemple la caractéristique a été hommé « Info article ».

_'-SJ Supprimer : nom de la caractéristigue donné par le client
) Permet de supprimer la caractéristique de l'article.
a Afficher le ticket de caisse
Permet d’afficher le détail complet du ticket de caisse si l'article a été encaissé.

Exemple sur un article réceptionné mais pas encore vendu :

ctuel | TVA TTC unit, | TTC Total Remise |Remise Stock Recu |Qte T Regu Divers
70 € 5,5% B,70 € B,70€ 10% 0,87 € 10@ 0 1 1 e
60 € 5,5% 8,60 € 8,60 € 5% 043 € 1@ 0 1 1%

60 € 5,5% 8,60 € 17,20 € 5% 0,86 € @ Maodifier la quantité regue

50 € 5,5% 14,00 € 14,00 € -
J Modifier la quantité commandée par le client

"
"}

Maodifier la remise article

(s -
D @

Modifier le prix de vente de l'article dans le dossier

1 &

Supprimer |'article réservé

Imprimer un ticket de caisse de réservation
Commnander l'article auprés du fournisseur
Corriger le stock de l'article

Maodifier la fiche article

Afficher le détail de l'article

Ajouter ou modifier une note sur l'article
Envoyer un MAIL pour prévenir le client

Ajouter ou modifier : Info article

TR CRG L RS

Quitter

Exemple de caractéristique article paramétrée par une librairie :
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Info artide

)—J Rechercher
| ]
p p % Q
Commence par | Contient | Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le critére | liste initizle
Méthode de recherche P Divers P
Filtrer | Fermer | Rechercher
Code libellé
Résultat
Code ibelle
Pl Faire paguet cadeau
2 Me pas appeler le client
3 Appeler le client

Nom de la caractéristiqgue donnée par la librairie : Info article
3 valeurs ont été préenregistrées

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 26/44


http://www.livrasoft.com/

Logiciel de gestion de librairie

LIVRASOFT 5

5.3 Laliste des articles

Gestion des dossiers dients

“ Dossiers des clients Informations

Précédent Suivant Adresses  Ajouter une
référence dient  commentaire

Dossier ]

Liste des dossiers et dossier seélectionne

Ajouterun  Ajouter ou modifier Divers
: Info dossier =

Détail du dossier 27333 | Détall artide  Image etrésumé  Graphigue des ventes = Xavier VASSELR

Info dossier : Retrait en magasin. Un commentaire existe sur ce dossier.

Référence article ou titre Quantité N° de lvraison et date

[ I

valider avec une quantité de 1

["] Rechercher par le sériel

[ Ajouter larticle sur une ligne séparée

[ commander méme si larticle est en stock

["] Ne pas commander méme si larticle n'est pas en stock
Vérifier si la référence a déja été achetée

Vérifier si la référence est déja réservée ou en prét

Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Enregistrer |Trier  Livrer = Imprimer | Afficher

Rechercher
dans laliste | commande

Gérer le dossier

]

PERRY RHODAN - NUMERO 320 LA SEPTIEME
CLEF - VOLO1

Référence 9782266248563
EETER

SCHEER/DARLTON
INTERFORUM EDITIS

@« 4 & O KR @ L i Bamg e U

Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser
le dossier

Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les

décocher cocher  uneremise  les prix v

Sur les artides cochés ]

dossiers sur un artide

Bl

Documentation Fermer
v

Divers [F]

Commande n® 27833

Prix total

Montant total

4392€

Tva 4392€ 5,5% 242€

I I 70 7 N B

216 €

46,34 €

Montant dossier | Informations et adresses = Client = Commentaire

12

| ‘ | |Cummandé le |Edneur Titre Afficher Prix actuel |Tv'A | ‘WC unit, |1TC Total |REF|1ISE ‘REI‘HISE |Sluck | ‘Regu |Regu le |Qlé ‘T Re;ul ‘ ‘DIV’EFS
v [ Q .3 07/12/2020 POCKET PERRY RHODAM - NUMERQ 320 LA SEPTIEME CLEF - Article 8,70 € 5,5% 8,70 € 870€ 10% 0,87 € 10 O o 1 1 |
[] & ® 07/12/2020 POCKET PERRY RHODAM - NUMERO 318 LES CHASSEURS D'E...  Article 8,60 € 5,5% 8,60 € 860€ 5% 043¢ 1@ 0 1 1%
[ @ @& 07/12/2020 POCKET PERRY RHODAN - NUMERO 319 LES DIEUX DE MAT...  Article 8,60 € 5,5% 8,60 € 17,20€ 5% 0,86€ 5@ 0 2 2
[ & 8 26/06/2019 DARGAUD A GAME OF THRONES - LE TRONE DE FER - A GAME_. Artidle | 14,50 € 5,5% 1400€ 1400€ o|@ 0 1 1% &

3

45

Passer la souris sur le nom de la colonne donne des informations.
Signification des images dans la liste :

1 Indique le type de dossier
Commande client

2 Statut de l'article
En attente de réception de l'article (Vide)

Article(s) recu(s) totalement

Article vendu par avance, attente de réception ou recu

Eﬁ Article vendu par avance, l'article a été retiré. Permet de confirmer le retrait de l'article
et ainsi éviter une contestation.

Disponibilité de I’article (Selon Dilicom et en temps réel). Passer la souris sur I'image pour
afficher la valeur

Disponible chez le fournisseur

Pas encore paru

J Réimpression en cours

‘ Ne sera plus distribué par nous
Remis en vente - A reparaitre

@ Arrét définitif de commercialisation

Manque sans date

Abandon de parution

Indique si une information a été ajoutée sur larticle
Indique qu’une information a été ajoutée par la librairie
Pour afficher l'information, survoler I'image avec la souris ou sélectionner l'article avec
le bouton « Article » :

4
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PERRY RHODAN - NUMERO 318 LES CHASSEURS D'ENERGIE

Réference 9782266248549

| Information information a savoir ajoutée sur l'article par le libraire

Disponibilité Disponible
5 Indique si une caractéristique a été ajoutée sur I'article
i Indique qu’une caractéristique a été ajoutée par la librairie
Pour afficher la caractéristique, survoler 'image avec la souris ou sélectionner l'article
avec le bouton « Article ». Ici la caractéristique s’appelle Info article et la valeur
enregistrée est Faire un paquet cadeau.

A GAME OF THRONES-LE TRONE D A GAME OF THRONES -

Référence 9782205072204
Information Information ajoutée sur larticle

|info article

Disponibilite Disponible

Une caractéristique est une liste de données préenregistrée sélectionnable sur un
article. Cette liste porte un nom livre et des valeurs libres.

5.4 Trier les articles (onglet Trier)

Les articles dans le dossier peuvent étre trié par :
e L’Ordre d’enregistrement
o Letitre
e Le N° de livraison

Trier par
®) Ordre d'enregistrement
) Titre

) N de livraison

Enregistrer | Trier |Livrer = Imprimer = Afficher
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5.5 Enregistrer des bordereaux de livraison (onglet Livrer)

Pour utiliser les bordereaux de livraisons, il fait afficher la colonne « N° de livraison et Date
de livraison :

Zones a afficher dans la liste

Suivi des rmails Suivi des sms
| Editeur Auteur
v| Commandé le +| Regu le

Madifier la quantité recue (commande)
Madifier la quantité commandée
Ne de ligne

| Information en temps réél sur larticle dans la liste

I | Afficher bordereau de Ih.fraisnnl

Enregistrer | Trier @ Livrer ImprimerI Afﬁcherl

Il‘-FIi'-.-'r. Date livraison I Commandé le  |Editeur
17/01/2021 €23 B 07/12/2020 POCKET

) @ 07/12/2020 POCKET

b ) & 07/12/2020 POCKET
16/01/2021 €3 B 26/06/2019 DARGAUD

Pour enregistrer un bordereau de livraison :

e Sélectionner un numéro dans la liste déroulant et une date ou sélectionner le bouton
« Nouveau numéro »

e Cocher les articles concernés et sélectionner « sur les articles cochés » ou « les
articles encaissés en stock et pas encore livrés »

e Sélectionner le bouton « Enregistrer » pour enregistrer le bordereau

Ajouter ou modifier un numéro de livraison et une date
N° de livraison et date
- - Mouveau numeéro u
®) sur les articles cochés

sur les articles encaissés en stock et pas encore lvrés

Enregistrer

Supprimer le bon de lvraison des

- . Supprimer
articles cochés

Enregistrer Triermprimer Afficher
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5.6 Imprimer les bordereaux de livraison (onglet Imprimer)

L’'onglet « Imprimer » permet d’'imprimer les bordereaux de livraison au format PDF avec
différentes propositions :

Bon de livraison

N° de bon de livraison -

#) |z bon de lvraison sélectionné
) tous les bordereaux
Irnprimer
le reste @ lvrer
le reste 3 livrer avec le statut de disponiblité

le reste a livrer avec linformation sur [article

Ticket de réservation
| Afficher la caractéristigue d'un dossier sur les tickets
| Afficher la caractéristique d'un article sur le ticket
+| Me pas imprimer le ticket de résenvation si article disponible

+| Ajouter des informations sur 'ensemble des réservations

Enregistrer = Trier | Livrer | Imprimer | Afficher

Le bon de livraison sélectionné

Le bon de livraison sélectionné dans la liste déroulante est imprimé.

Tous les bordereaux

Tous les bordereaux sont imprimés.

Le reste alivrer

Seul le reste a livrer est imprimé.

Le reste alivrer avec le statut disponibilité

Seul le reste a livrer est imprimé avec le statut de disponibilité Dilicom pour information.

Le reste a livrer avec I'information sur I’article

Seul le reste a livrer est imprimé avec I'information saisie au niveau de l'article par le libraire
a partir du bouton « ... / Ajouter ou modifier une information sur l'article » dans la liste des
articles.

5.7 Paramétrer le contenu du ticket de réservation (onglet
Imprimer)

Bon de livraison

N° de bon de livraison -

#) |z bon de lvraison sélectionné
) tous les bordereaux
Imprimer
le reste & lvrer
le reste 3 livrer avec le statut de disponiblité

le reste 3 livrer avec linforrmation sur ['article

Ticket de réservation
| Afficher la caractéristique d'un dossier sur les tickets
| Afficher la caractéristique d'un article sur le ticket

+| Me pas imprimer le ticket de résenvation si article disponible

+| Ajouter des informations sur 'ensemble des réservations

Enregistrer = Trier | Livrer | Imprimer | Afficher
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Afficher la caractéristique d'un dossier sur les tickets

Paramétrage global pour tous les dossiers. La caractéristique d’'un dossier sera affichée sur
tous les tickets de réservation des articles du dossier.

Afficher la caractéristique d'un article sur le ticket

Paramétrage global pour tous les dossiers. La caractéristique d’un article sera affichée sur
le ticket de réservation de l'articles du dossier.

Ne pas imprimer le ticket de réservation si article disponible

Ajouter des informations sur I'ensemble des réservations

Le nombre d'articles recus en attente de retrait par le client est ajouté en fin de ticket pour
voir s'il y a d'autres réservations de c6té pour le client

5.8 Parameétrer l'affichage des colonnes de la liste des articles
(onglet Afficher)

Zones 3 afficher dans la liste

Suivi des mails Suivi des sms
| Editeur Auteur
+| Commandé le +| Recu le

Maodifier la guantité recue (commande)
Maodifier la guantité commandée
M de ligne
+| Information en temps réél sur larticle dans la liste

Afficher bordereau de livraison

Enregistrer | Trier | Livrer = Imprimer | Afficher

Certaines informations dans la liste des articles du dossier peuvent étre affichées ou non :
e Le suivi des mails si utilisé
Le suivi des sms si utilisé
La date de commande de l'article dans le dossier
La date derniére date de réception de l'article dans le dossier
Le n° de ligne qui est aussi l'identifiant uniquement d’un article dans un dossier
L’information en temps réel sur I'article : stock et disponibilité Dilicom
L’affichage du bordereau de livraison (N° et date) ou la date de retrait pour I'achat fait
avant réception d’'un article

La taille de la fenétre s’adaptant a la taille de I'écran de l'ordinateur, plus ou moins de
données pourront étre affichées.
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5.9 Afficher le détail complet de I'article

Sélectionner le bouton « Article » dans la liste » pour se positionner sur l'article et afficher le
détail de larticle au-dessus de la liste. Sélectionner I'onglet « Détail article » pour avoir
toutes les informations sur un article :

| | | |Editeur | Awteur |ritre |aficher  |Prixactuel [TvA | [TTCunit. [TTCTotal  |Remise |Remise  [Stock | |Re
v 1@ B pockeT SCHEER/DARL... PERRY RHODAM - NUMERD 320 LA..  Article 8,70 € 5,5% 870 € 870€ 10% 0,87€ 0@
[] & @ pockeT SCHEER/DARL... PERRY RHODAN - NUMERQ 318 LE... 8,60 € 5,5% 8,60 € 860€ 5% 043€ 1@
[] & @& pockeT SCHEER/DARL... PERRY RHODAN - NUMERQ 312 LE..  Article 8,60 € 5,5% 860€ 17,206 5% 0,86€ 5@
[1& B pARGAUD ABRAHAM/R.R.... A GAME OF THRONES - LE TRONE . Article I 14,50 € 5,5% I 14,00€ 14,00 € 0@

Les informations affichées sont
e Le détail de la fiche article
La derniére date de livraison (ancienneté du stock)
La derniere date de vente
Le taux de rotation
La durée moyenne de stockage...
Les 15 dernieres commandes aupres du fournisseur
Les 15 derniers retours distributeurs
La liste des réservations clients sur des dossiers non terminés

Q Dossiers des clients Informations
e« 0 & O R @ L S amwm g U OO
Précédent Suivant —Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers  Rechercher Nouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
hd référence dient = commentaire : Info dossier v danslaliste = commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix v dossiers sur un artide v
Dossier ] Erer le dossier ] 5ur les artides cochés ] Divers ] -
Liste des dossiers et dossier sélectionné  Détail du dossier 27833' Détail article iﬂagE etrésumé Graphigue des ventes  Xavier VASSEUR

ERO LES DIEUX DE MATAZEMA - VOL02 ~

Il °agit du prix de vente fixé par 'éditeur ou lmportateur. Prix public dans le cadre de Ia loi Lang.
Information & contréler.

Article 9782266248556

Distributeur INTERFORUM EDITIS

Auteur SCHEER/DARLTON

Collection PERRY RHODAN

Disponibilité Dispanible date de livraison (ancienn { 2410112021 29 jours
Derniere date de te 13i07/2020 224 jours

Date de parution - du tarif 29/01/2015 29/02/2020

= Depuis ‘9 mois | 6 mois [ 3 mois
Fin commercialisation - Derniére livraison 24/01/2021 7

Vente 0 30 A 1 0
1,8 (mon stocktourne 1,8 fois sur a période)
e oy soweizpe [

Tout public

15 derniéres commandes distributeurs

:

32270 cléturé INTERFORUM EDITIS 24101/2021 2410112021 0 2
32247 clbturé INTERFORUM EDITIS 25/04/2020 2510412020 0 1
32240 en cours de saisie (EEITOEE) MDS 0812/2019 3 0
32239 clfturé MDS 08/12/2019 08/12/2019 4 0
32238 clituré s0DIs 06112/2019 081212019 1 0
32225 cldturé 50018 26/02/2019 08/12/2019 1 0
32221 cléturé INTERFORUM EDITIS 25/02/2019 2010412020 25/04/2020 5 jours 17 17
32114 en cours de saisie (EEISED) VALENTIN SEVERINE - INTERFORUM - L0 - POCHE LITTE 03102/2019 12 0

15 derniers retours distributeurs

3679 clbturé REPRESEMTANT XXX - INTERFORUM - LO1 - POCHE LITTE 07/03/2020 21/03/2020 5

3678 clbturé INTERFORUM EDITIS 27i02i2019 29i03/2020 3

Liste des réservations clients sur des dossiers nen terminés

27833

réservation  réservé mis de coté VASSEUR Xavier - 62136 VIEILLE CHAPELLE 2 2 0712/2020 77 jours w7

v1.0.3.3
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5.10Image et résumé

Gérer un doss

e Gérer un dossier client

R EWE E @D

Compléter  Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout

Appliquer Réactualiser Divers Aide  Quitter
le dossier ~ le dossier décocher cocher  uneremise  les prix E 4
Gérer |e dossier £} Sur les artides cochés 7] Divers & -
Info dossier : Retrait en magasin. Un commentaire existe sur ce dossier.

Liste des dossiers  Dossier | Artides du dossier | Détail artidllf | Image etrésumé |aramétrage

A GAME OF THRONES-LE TRONE DE - A GAME OF THRONES - LE TRONE DE FER - TOME 5

Aprés |a série télé, voici I'adaptation en bande dessinée du plus grand succés de |3 fantasy depuis ces quinze dernigres années ! Sur le continent de Westeros, dans un monde médiéval

oll la magie et les créatures 1égendaires auraient disparu, trois familles — les Baratheon, les Stark et les Targaryen — s'engagent dans une lutte sans merci pour le tréne. Pendant ce temps,
dans la province du Nord, des signes annoncent I'arrivée de 'hiver tant redouté

Pire, il semble que des monstres oubliés ressurgissent..

Avec le contrat de maintenance, plus de 1 million 250 000 couvertures et 1 million 110 000
résumés sont proposés avec des mises presque chaque semaine.

La librairie peut enregistrer sa propre image et son résumeé qui s’ajouteront aux informations
existantes.
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5.11Graphique des ventes

siers dients
o7 By .
e Dossiers des clients Informations
e v~ = —
e J & O B @& L &&r{§ Bm g g¢ U @O O
Précédent Suivant = Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers  Rechercher  Mouvele Imprimer Fermer Réactualser =~ Tout  Tout — Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
E référence dient = commentaire  : Info dossier 4 danslaliste  commande le dossier décocher cocher  uneremise les prix E dossiers sur un artide E
Dossier F] Gérer le dossier ] Sur les articdes cochés F] Divers F]
Liste des dossiers et dossier sélectionné = Détail du dossier 27833 = Détail artide =~ Image etrésumél Gray e des ventes IXEVIE!' VASSEUR
Ventes des derniers jours Ventes des derniéres semaines
1,1 1,1
: PEN Jn
03 0,8
0,8 08
0,7
0,7
0,6
0,6
05
0,5
04
04
03
03
02
0,1 o2
I I B R R
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche lundi E E E JE' E E E E
15 16 17 18 19 20 21 22 o
février Féurier Février février février février Féurier Février 549 550 51 552 553 s1 52 s3 54 55 56 5@
Ventes mensuelles : PERRY RHODAN - NUMERO 319 LES DIEUX DE MATAZEMA - VOL02 Ventes annuelles
2
A 2021 .y 20210 1
20 — 2020 "y 2020: 1
—— 2019 " 2019: 29
18
16
14
12
10
8
£
5
i
g
- oL @ [ B @~ i @
Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aoiit Sept oct Nov Déc
V1033
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5.12 Afficher la fiche complete du client

Gestion des dossiers dients
ST o o
e Dossiers des clients Informations

€« 0 & O R’ @ L S am g & @ o

Précédent Suivant = Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Nouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Documentation Fermer
v référence dient  commentaire : Info dossier v danslaliste = commande le dossier décocher cocher = uneremise  les prix N dossiers sur un artide v

Dossier. (] Gérer le dossier (] Sur les artides cochés ] Divers ]
Liste des dossiers et dossier sélectionné = Détail du dossier 27833 | Détail artide | Image etrésumé = Graphique des ventel‘ Xavier VASSEUR ‘I

Intitulé professionel

Afficher I'BAN de la librairie sur la facture

Non
Appliquer le tarif école Non

Statut pour accorder une remise - . X .
Loi Lang Statut etpl (5% Loi Lang)

Acomptes

Date de Mi nt Lien N° Derniére date
I - = I R -

8888840000792 04/12/2020 10,00 € 0,00€ Remboursement 04/12/2020

Commandes - Devis - Préts

Date de Date de Date de

27836 26/06/2019 26/06/2019 2711212020

27833 26/06/2019 24/01/2021 Référence ajoutée Client réf
27838 26/06/2019 31/01/2021 1410212021

27835 26/06/2019 05/02/2021

27856 22102/2021 22/02/2021
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6 Les listes de suivi sur les commandes

Les listes de suivi permettent de mieux suivre les commandes en vérifiant s’il est normal de
retrouver des commandes dans les listes proposées.

Gestion des dossiers dients

Dossiers des dlients des clients Informations
821 ® O %@L el U mO
Rechercher Divers  Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvelle  Imprimer Fermer Réactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient e . référence dient = commentaire @ Info dossier e dans la liste = commande le dossier dossiers sur un artide .
Rechercher des... o Gérer le dossier [ Divers [

Liste des dossiers et dossier sélectionné JDétail du dossier 27835  Détail articde | Image et résumé | Graphigue des ventes  Client

Sélectionner I3 liste 3 suivre

Liste des commandes en cours avec toutes les réservations recues

Liste des commandes en cours avec des articles vendus par avance et pas encore regus

Liste des commandes en cours avec des articles vendus par avance et recus, livraison 3 confirmer
Liste des commandes en cours avec des bons de lvraison non facturés

Liste des comrmandes avec |le5 acomptes non utiisés

Type de dossiers Info dossier

Sélectionner une liste dans la liste déroulante :

6.1 Liste des commandes en cours avec toutes les réservations
recues

Commandes recherchées : tous les articles ont été recus mais les commandes ne sont pas
encore encaissées.

6.2 Liste des commandes en cours avec des articles vendus par
avance et pas encore regus

Commandes recherchées : des articles ont été vendus par avance alors que les articles ne
sont pas encore regus (demande faite par exemple par les collectivités pour solder un
budget avant la fin d’année). Permet de faire le point sur les articles pas encore regus.

6.3 Liste des commandes en cours avec des articles vendus par
avance et recus, livraison a confirmer

Commandes recherchées : des articles ont été vendus par avance et les articles ont été
réceptionnés. La livraison n'a pas été confirmée. Voir le chapitre « Gérer les bordereaux de
livraison, confirmer la livraison ou le retrait des articles d’'une commande ».

6.4 Liste des commandes en cours avec des bons de livraison non
facturés

Commandes recherchées : des articles ont été livrés (un bordereau de livraison a été
indiqués sur ces articles) et pas encore facturés. ).
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6.5 Liste des commandes avec des acomptes non utilisés

Commandes recherchées : commandes avec des acomptes encaissés pas encore utilisés.

Exemple :

Dossiers des clients Informations

PP Tagad U 0O

Rechercher Divers  Rechercher Mouvelle  Imprimer Divers Réactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient v dans laliste = commande v le dossier dossiers sur un artide v
Rechercher des... = Gérer le dossier [F] Divers I

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Dossier  Détail artide  Image etrésumé | Graphigue des ventes | Client

Sélectionner fa liste 3 suivre
Liste des commandes avec des acomptes non utiisés -

Cette liste affiche toutes les commandes clients avec des acomptes non utilisés

Type de dossiers | Listes de suivi

‘Af‘ﬁcher M= Dossier |Ty|:ue Dossier Client
v Sélectionner le dossier 24916 commande LHOMME Vincent
Sélectionner le dossier 25013 commande DUPONT Patrick
Sélectionner le dossier 25194 commande VASSEUR Dominigue

Sélectionner une commande et sélectionner I'onglet du détail de la fiche client pour plus
d’information sur 'acompte :

Gestion de

*ﬁ Dossiers des clients Informations

% P Safe d 2m 3 8@ O o 09

Adresses Ajouter une  Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Divers Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Traiter les Afficher tous les Documentation Fermer
v référence dans laliste = commande v le dossier décocher cocher  uneremise  les prix v livres numériques ¥ dossiers sur un artice v
Gérer ledétaildu ... = Geérer le dossier [} Sur les artides cochés = Artides numéri... = Divers [}

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 25194 | Détail artide = Image etrésumé = Graphigue des ventes | Dominique VASSEUR

Intitulé professionel

§2530 SERVAIN

Statut pour accorder une remise

Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang)

Date de Montant Montant Lien N®
50,00£€

8828840000600 13/09/2018 Versement 25104

Commandes - Devis - Préts

a Date de Date de
|

il commande en cours 13/09/2018 13/09/2018
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Le détail des acomptes versés par un client est disponible aussi dans la fiche client :

Dominique VASSELR - 62530 SERVAIN - FRANCE,

po, Client

Documentation Quitker

Divers rl
Liste des bons cadeaux (0)

Référence

» 8888840000600

Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

Montant initial | Versé le

Liste des acomptes (1) | Liste des avairs (0)

Utilisg e Info

50,00 € 13/09/2018 Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
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7 Les listes avec des caractéristiques sur les dossiers

Une caractéristique peut étre ajoutée a un dossier :
:-ﬂ Caractéristique dossier

Ajouter ou modifier

Permet d’ajouter ou modifier une caractéristique au dossier
Supprimer

Permet de supprimer la caractéristique au dossier

ﬂ Exemple de caractéristique dossier paramétrée par une librairie :

}) Rechercher

o0 3 mo

Commence par | Contient | Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le critére | liste initiale

Méthode de recherche I Divers [
Filtrer |Fermer = Rechercher

Code libelé
|
Résultat
Code libelle
Pl Retrait en rnagasin
2 A lvrer
3 A envoyer

Nom de la caractéristique donnée par la librairie : Info dossier
3 valeurs ont été préenregistrées

Le paramétage des caractéristiques peut étre fait a partir du logiciel « Paramétrage » ou du bouton
« Paramétrage » du logiciel en cliquant sur I'image :

Gestion des dossiers dients

7 - ] .
Tl Dossiers des dlients Informations
P = - a [== (& G A -, -
R 2 -
Rechercher Divers  Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher Nouvelle Imprimer Réactualiser Afficher tous les Paramétrage | Documentation Fermer
un dient S 4 référence dient  commentaire  : Info dossier S danslaliste | commande le dossier | dossiers sur un artide o =
Rechercher des.. & Gérer le dossier [}

E] Paramétrer les rayons
Liste des dossiers et dossier slectionné | Dossier = Détail artide | Image etrésumé | Graphigue des ventes | LIVRALOG

_-ﬂ Parameétrer une caractéristique sur les dossiers clients
®) Commande en cours (6) Devis en cours (2) Prét en cours (1) ~| Afficher le détail du dossier aprés I'avoir sélectionné

_-ﬂ Paramétrer une caractéristique sur un article d'un dossier client
Commande terminée Devis terminée (1) Prét terminé
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Les dossiers avec des caractéristiques peuvent étre retrouvées a partir de listes de suivi par
caractéristique.

Exemple :

Gestion des dossiers dients

- Dossiers des clients Informations
/e i =
A Rra % O /A @ PP g U @I
Rechercher Divers — Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers =~ Rechercher MNouvelle  Imprimer Reéactualiser Afficher tous les Documentation Fermer
un dient v v référence dient  commentaire : Info dossier v dans laliste | commande le dossier dossiers sur un artice v
Rechercher des... = Gérer le dossier ] Divers ]
Liste des dossiers et dossier sélectionné | Detail du dossier sélectionné  Détail artide = Image et résumé  Graphique des ventes  Client
Slacti liste 3 suivre ) )
5 ®) Dossier en cours
|A livrer -
) Dossiers terminés
Type de dossiers ~ Listes de suivll| Info dossier
Afficher | |N: Dossier | Type Dossier | |Info dossier Client |Créé le |Modiﬁé le |Terminé le
+ | Sélectionner le dossier (D 27836 commande & A livrer VASSEUR Xavier 26/06/2019 26/06/2019 27/12(/2020
Sélectionner le dossier 27853 commande & A livrer ABBAS Xavier 14/11/2020 14/11/2020
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8 Geérer un devis

La plupart des actions possibles, des informations et des affichages sont identiques aux
commandes.

8.1 Créer un devis

Aprés avoir sélectionné un client, I'écran ci-dessous est affiché. Sélectionner le radio bouton
« Devis en cours » puis « Nouveau devis » :

= Gestion des dossiers dients

*ﬂ’ Dossiers des dients Informations

8L Plo@d d U @O

Rechercher Divers  Rechercher | Mouveau mprimer Divers Réactualiser Traiter les Afficher toutes les Documentation Fermer
un dient v dans |a liste devis v le dossier livres numériques ¥ | dossiers sur un artide v
Rechercher des... = Gérer le dossier G | Artides numéri... & Divers ]

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Dossier  Détail artide  Image et résumé | Graphique des ventes  LIVRALOG

" comrmande en cours (2) | (®) Devis en cours ") Prét en cours Afficher le détail du dossier aprés ['avoir sélectio

) Commande terminée ) Devis terminée (1) ) Prét terming

Type de dossiers | Listes de suivi

|Af‘ﬁcher |N: Diossier |Ty|:ue Dossier |Client |Créé le |Mndi

= Pour ajouter des articles dans un devis existant, sélectionner le devis dans la liste
des devis du client et consulter le détail du devis dans l'onglet « Dossier ... ».

La fenétre suivante est affichée :

Gestion des

‘ﬁ Dossiers des clients Informations

3% P SRagd Bwmg O o @@

Adresses Ajouterune = Rechercher = Mouveau Imprimer Divers Réactualiser Tout Tout Divers Traiter les Afficher toutes les Documentation Fermer
v référence dans la liste devis v le dossier décocher cocher v livres numériques ¥ | dossiers sur un artide v
Gérer le détail du ... & Gérer le dossier | 5urles artides cochés =m0 Artides numéri.. & Divers [F]

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Dossier | Détail artide  Image et résumé  Graphigue des ventes  LIVRALOG

Référence article ou titre Quantité . .
“ ==
Valider avec une guantité de 1

[] Rechercher par le sériel

[T] ajouter Iarticle sur une ligne séparée

["] Ne pas imprimer ticket de résenvation si article disponible

Enregistrer |Livre numérique | Trier | Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client
| | | v | |Editeur Titre |Af‘ﬁcher |Prix actuel |'|"'.".'5\ | |'I'I'C unit, |'I'I'CTOtaI |Remise |Remise |Stock | |Regu |Q1
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Scanner ou Saisir les articles a enregistrer :

Logiciel de gestion de librairie

Geérer le détail du ...

]

Gérer le dossier

r)

5sur les artides cochés

r)

Articles numeéri...

r]

Divers

o Dossiers des clients Informations
3 i - y - y - —
& P &k 3 @ ) 1w & & =
Adresses Ajouter une | Rechercher  Mouveau Imprimer Convertir devis Fermer Divers Réactualiser Tout Tout Appliquer  Réactualiser Divers Traiter les Afficher toutes les Documentation Fermer
v référence danz la lizte devis en commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix hd livres numériques ¥ | dossiers sur un artice v

r]

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27845 | Détail artide  Image et résumé | Graphigue des ventes | LIVRALOG

rence article ou titre  Quantité

Valider avec une guantité de 1
Référence 9782811208387

["] Rechercher par le sériel = . "
Disponibilité Disponible
[] Ajouter Iarticle sur une ligne séparée
25102012 Tva 10,33€  55% 057 10,90 €
[] Ne pas imprimer ticket de réservation si article disponible BRAGELONNE

Distributeur HACHETTE LIVRE

Montant dossier | Informations et adresses | Client

|TTewnit, | TTC Total |stock | |req | |

1@ 0 1

Enregistrer | Livre numérigue = Trier | Afficher
| | | | a ‘ |Ed\teur
v (OB BRAGELONNE

Titre ‘Af‘ﬁcher |Prix actuel ‘WA | |Remisa |REmisE |Mud\ﬁer Divers

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDEEN E.. Article 10,90 € 5,5% 10,90 € 10,90 € Qté commandée
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9 Gérer un prét

Un dossier de prét correspond a un prét d’articles a un client.
Le traitement d’un dossier de prét est similaire a un devis sauf que les articles ont été
déduits du stock.

A Tlissu du prét, le client peut conserver une partie ou la totalité des articles qui seront a
facturer.

= |l est important de cléturer le dossier a partir du bouton « Fermer » pour remettre
en stock les articles.

Rechercher

Informations

G R b

Mouveau Imprimer] Fermer

3

Divers

Adresses  Ajouter une
d référence

dans |a liste prét v

Gerer le détaildu ... = Gérer le dossier

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27850 | Détail artidk

Ensuite il reste a facturer les articles conservés.

2 possibilités :

e Recréer un dossier de réservation avec les articles conservés par le client puis
encaisser le dossier. Une impression du dossier de prét avec les codes a barres
permet d’enregistrer rapidement les articles en scannant I'édition papier.

e Scanner directement en caisse les articles conservés
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10 Autres documentations

10.1Transformer un devis en commande

Voir documentation spécifique ici.

10.2Encaisser une commande

Voir documentation spécifique ici.

10.3Encaisser un acompte

Voir documentation spécifique ici.

10.4Gestion simplifiée des dossiers clients

La gestion des dossiers clients est proposée a partir d’autres logiciels sans nécessairement
passer par le logiciel de gestion des dossiers clients.
Voir documentation spécifique ici.
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