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Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  Afficher et jouter  Utliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés b undient une commande  cadeau, avoir... v v référence contact bancaire b

Artices Ticket Paiement Divers

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
p782266248549) [ 4 g O L pay

[] Ajouter I'article sur une ligne séparde [ | Me pas imprimer le ticket [] Paiement hors TVA

[] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

3 000€ 39,30 € [NNINS050€

oo I

| ‘ ‘Dnssier |BL |Référence | |'I'|he | |'I'I'C unitaire |Qté |T[C total ‘Remiss |I'~‘10ntant ‘Af‘ﬁchsr |Divers .
b 3 [ 9782266248549 PERRY RHODAN - N.. 870 € 1 8,70 € Article "
Distributeur INTERFORUM EDITIS
2 [] 9782266248556 PERRY RHODAN - N 8,70 € 1 870 € Article SCHEER/DARLTON v
1[0 0782841728589 AVANT GARDE - LA 21,90 € 1 21,90 € Article

Lacaisse  Tickets de caisse  Les échéances  Suivides noffficaions — Dédlaration SOFIA ~ Rapport de caisse  Ouvrir et fermer la caisse, archives
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Rechercher Ticket  Ticket = Gérer le Modifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer Divers — Documentation Fermer
v précédent suivant ticket  le dient du dient format PDF v v v

Rechercher Ticket Divers -

Tickets de caisse | Ticket de caisse | client &g

ALIENA
178842
1008404

Adresses

VASSEUR Dominigque
Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

EICEEN vendredi 11 juin 2021 2 19:07:03

Ticket
annulé
Prix total

. ptom
[ AT JTva[ TVA ] TTC | Remise géduite |
Tva

4171€ 55% 229€ 4400€ 0o0€

Montant total 4171€ 229€ - 0,00€ ;
Ticket de caisse 178842 du vendredi 11 juin 2021 3 19:07:03

Ticket de caisse Adresses

Type de paiement Montant TTC

Carte bancaire 44 €

Ce ticket a été annulé par le ticket de cai M® 178843 du

12/06/2021

Les échéances

e¥ =

prim

rence Itre: Caisse VASSEUR Dominique
N° de ticket [REYIP) Client 62530 SERVAIN
9782841724871 COUTE QUE COUTE TOME 2 HONOR HARRINGTON 11 ATALADN gy . FRANCE
9782841724864 COUTE QUE COUTE TOME 1 HONOR HARRINGTON 11 ATALAR [IEEEERER =roea npn s 1 50700 Type ge pasnent T

N

annulé

Prix total
HT  TVA TVA TTC Remise déduite

Tva 4171€| 55%| 229€ 44,00€ 000€

Hontant total

Référence Edteur  Auteur  TVA Qi Unitaire TTC ftotal TTC remise remise TTC
9782841724871 | COUTE QUE COUTE TOME 2 HONOR HARRINGTON 11 __|ATALANTE |WEBER DAVID | 550%] 1
|0782841724864 |COUTE QUE COUTE TOME 1 HONOR HARRINGTON 11 |ATALANTE |WEBER DAVID | 550%] 1 |
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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelque maniere que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Cette documentation présente la gestion de la caisse.

H Menu LIVRASOFT -V1.0.5.6 - a pet

Articles Inventaires Paramétrage Maintenance Intégrer fichiers

2 traitements terminés Bons cadeaux Traitements Site Place des
LIVRASOFT libraires

® B BN

11/03/2021 11/03/2021
Commandes Dossiers Fournisseurs Internet Site Les
f' o Libraires.fr
= Ty -
ﬁl ] ) {“‘ o
fournisseurs clients 12f09/2019 28/11/2020

Réappro. Editeurs Diicom 11/03/2021 20:01 q;

4 / Fichiers traités : 1
Vi Articles traités : 9718

Cette documentation présente des nouveautés disponibles a partir de la version
1.1.1.1.

L’encaissement n’est possible qu’a partir de ce logiciel.

Une attestation de conformité sera fournie avec le logiciel. Il est important de
conserver cette attestation afin de la produire en cas de contrdle dans la librairie.

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

S o
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Caisse Caisse Caisse  Supprimer — Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
3 articles cochés v un dient une commande  cadeau, avair... ~ ~ référence contact bancaire ~

Afficher Artides Ticket Paiement Divers -

Les principales fonctionnalités sont :

La caisse

Les tickets de caisse

Les échéances

Suivi des notifications

La déclaration a la SOFIA

Le rapport de caisse

Ouvrir et fermer la caisse, les archives (tickets de caisse et rapports de caisse)

NoohrwhpE

La fonctionnalité 1 est décrite dans ce document.
Les autres fonctionnalités font I'objet d’'une documentation détaillée séparée (Chapitre Autres
documentations).
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2 LOI 2015-1785 du 29 décembre 2015 — Article 88

Le logiciel & partir de la version 1.0.3.0 satisfait « a des conditions d’inaltérabilité, de
sécurisation, de conservation et d’archivage des données en vue du contréle de
I’administration fiscale ».

Inaltérabilité :

Le logiciel ne permet pas la modification ou la suppression d’un ticket de caisse.

Le numéro de ticket de caisse est incrémenté de 1 a chaque nouveau ticket de caisse.
A la validation du paiement d’'un achat, une copie du ticket de caisse est immédiatement
archivée au format PDF avec un certificat électronique.

Un horodatage a la seconde est indiqué sur les tickets de caisse.

Sécurisation :
L’inaltérabilité des données est garantie par I'utilisation d’'une signature électronique dans un
PDF.

Conservation :

Des clbtures journalieres des données d’encaissement sont réalisées lors de chaque cléture
de caisse. Des clétures mensuelles et annuelles des données d’encaissement sont réalisées
lors de chaque cléture de caisse lors d’'un changement de mois ou d’année.

Archivage :

Le logiciel archive en temps réel les tickets de caisse et lors de la cléture de la caisse les
rapports de caisse. Ces archives pourront étre exploitées facilement par I'administration. Une
exportation est proposée avec une arborescence décrite dans le paragraphe «Les
archives ». Cette arborescence permet de suivre facilement le déroulement des
encaissements.

QOuvrir et déturer la caisse

L‘;} Lacaisse  Tickets de caisse  Les échéances  Suivides notifications  Déclaration SOFIA ~ Rapport de caisse  Quvrir et fermer la caisse, archives
# Rapports et tickets de caisse @ B @ m @
Autres  Mois Cemois-d Semaine Cette  Hier  Aujourdhui Rapports uniquement Exporter = Ouvrir la Cléturer Documentation Fermer
dates  dernier derniére semaine - caisse la journée ~
Rechercher les documents archivés Qu Exporter la liste ci-dessous -
Archives des tickets et des rapports de caisse %
Ry Expore st trapport dune o |
Liste des rapports et des tickets de caisse du 01/05/2021 au 31/05/2021. 26 rapports et ticket )_) DEfinir un répertoire de stockage ur Bases Access
__] Quvrir le répertoire de stockage
NE ligne Divers Date événement |Evenement N°de ticket | Info
» 195 .12021 Rapport mensuel Rapport mensuel de mai 2021
194 .105;’2021 Rapport journalier Rapport journalier du 30/05/2021
193 .,-‘05!2021 Rapport journalier Rapport journalier du 30/05/2021
192 .,-‘05!2021 Rapport journalier Rapport journalier du 30/05/2021
191 .{2021 Rapport journalier Rapport journalier du 29/05/2021
190 .12021 Ticket de caisse 178840 | Ticket de caisse 178840 sauvegardé automatiqguement suite encaissement
188 .{2021 Ticket de caisse 178839  Ticket de caisse 178839 sauvegardé automatiguement suite encaissement
187 .10512021 Rapport journalier Rapport journalier du 08/05/2021
186 .10512021 Ticket de caisse 178838 | Ticket de caisse 178838 sauvegardé automatiqguement suite encaissement
185 .105!2021 Ticket de caisse 178837  Ticket de caisse 178837 sauvegardé automatiguement suite encaissement
184 .105,#2021 Ticket de caisse 178836 | Ticket de caisse 178836 sauvegardé automatiqguement suite encaissement
183 .10512021 Ticket de caisse 178835 | Ticket de caisse 178835 sauvegardé automatiqguement suite encaissement
182 .105!2021 Ticket de caisse 178834  Ticket de caisse 178834 sauvegardé automatiguement suite encaissement
181 .105,.'2021 Ticket de caisse 178833  Ticket de caisse 178833 sauvegardé automatiguement suite encaissement
180 .12021 Rapport journzlier Rapport journalier du 05/05/2021
179 ‘12021 Ticket de caisse 178832 | Ticket de caisse 178832 sauvegardé automatiqguement suite encaissement
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3 OQuvrir la caisse

Pour utiliser la caisse, la caisse doit étre ouverte.
Il est possible d’encaisser seulement si la caisse est ouverte.

Le message suivant est affiché :

ﬁ Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

2ea U @ & O € @ 0% BEBwoZ8E O

Caisse Caisse Caisse | Supprimer  Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation
1 z 3 artides cochés v un cdient une commande  cadeau, avoir... ~ v référence contact bancaire v

Afficher Artides Ticket Paiement

Client %

Divers

La caisse est fermée. Veuillez ouvrir la caisse.

Référence article ou titre Quantité

v| Valider avec une guantité de 1 Faire une facture Payer sans confil
|| | | | ’ - O Y ﬁ Detall de l'article
[ Ajouter l'article sur une ligne séparée [ | Ne pas imprimer le ticket [ | Paiement hors T

[T Rechercher par le sériel |‘T B : | E||Z|
Remise déduite Total TTC G

| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|h'e | |'I'I'Cunitaire|Qté |'I'I'Ct0ta| |Remise |I'v10ntant |J-'-\f'ﬁcher

Divers |
1

Pour ouvrir la caisse, sélectionner I'onglet « Ouvrir et fermer la caisse, archives » :

Ouvrir et daturer la

D La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse Quvrir et fermer la cai ives

®) Rapports et tickets de caisse Q/ D @ e

Autres  Mois  Cemois-ci Semaine Cette Hier  Aujourd'hui Rapports uniquement Exporter = Ouvrir la Cléturer Documentation Fermer
dates  dernier derniére semaine : v caisse la journge v
Rechercher les documents archivés Expor... Caisse Divers

Archives des tickets et des rapports de caisse %

Sélectionner le bouton « Ouvrir la caisse » :

Cuvrir et déturer la caisse

by La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFTA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives
sy 9 Y X Q
Autres  Moiz  Cemois-d Semaine Cette  Hier  Aujourdhui Rapports uniquement Exporter | Ouvrirla | Cléturer Documentation Fermer
dates dernier derniére semaine : v caisse la journée w
Rechercher les documents archivés Expor... Caisse Divers
Archives des tickets et des rapports de caisse %

Si la caisse est restée ouverte lors de la précédente journée d'utilisation du logiciel de
caisse, la caisse ne peut plus étre utilisée. Il faut fermer la caisse puis la rouvrir.
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4 Fermer la caisse

La fermeture de la caisse est obligatoire en fin de journée ou éventuellement en cas d’oubli
en début de la journée suivante d’utilisation.

Sélectionner le bouton « Cloturer la journée » :

Cuvrir et diturer la caisse

L:} La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

#) Rapports et tickets de caisse Qj a & m e

Autres  Mois Ce mois-d Semaine Cette  Hier  Aujourdhui Rapports uniguement Exporter  Quwvrirla | Cléturer Documentation Fermer
dates  dernier dernigre semaine b caisse la journée b
Rechercher les documents archivés Expor... Caisse Divers

Archives des tickets et des rapports de caisse &'

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

La fermeture de caisse enregistre le rapport journalier de caisse de la journée d’ouverture de
la caisse.

En cas de changement de mois, le rapport mensuel du mois précédent est enregistre.

En cas de changement d’année, le rapport annuel de 'année précédente est enregistreé.

La fermeture de la caisse peut prendre plusieurs minutes (voir 5 & 10 minutes en fonction de
la « puissance » du poste) en particulier lors d’'un changement de mois ou d’année.

Pour les librairies en multipostes sans serveur, il est vivement conseillé d’utiliser le poste
principal.

4.1 Liste des échéances a payer

Avant la fermeture de la caisse, la liste des échéances a payer avec une date inférieure ou
égale a la date du jour est affichée.

B Tickets en attente de paiement avec échéances échues | = O x
Dossiers

Valider le paiement  Abandonner

des tickets cochés

Divers

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

Détail du ticket | Détail cu client

Cet écran liste les tickets de caisse avec une échéance échue 3 [ date de caisse.
Facture N® | Afficher Date ticket Date échéancef|Retard 1 |Montant Nom Ville Mote
3 5863 Facture | 25/04/2020§ 25/05/2020 370 2738,94 LIVRALOG ELEU DIT LEAUWETTE -
5855 Facture 29/02/2020] 30/03/2020 426 2076,25  LIVRASOFT LAPUGNOY
5854 Facture 29/02/2020] 30/03/2020 426 1471,2 LIVRALOG ELEU DIT LEAUWETTE
5858 29,"02,"2020 30/03/2020 426 1384,72  LIVRASOFT LAPUGNOY
5842 Facture 27/09/2019) 27/10/2019 581 17,2 LIVRALODG ELEU DIT LEAUWETTE
5839  Facture 27/09/20194 27/10/2019 581 45,4  LIVRALOG ELEU DIT LEAUWETTE

Le bouton « Facture » permet de voir le détail de la facture et du client :
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Dossiers
Valider%iement &bgner
des tickets cochés
Divers -
La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.
Echéances échues [| Détail du ticket |[Pétail du dient
~
e
T -
1002930 St 52122 LAPUGNOY
1010100100035 FREEE
samedi 29 février 2020 3 17:48:48 _ pRASOFT
Facturation 62122 LAPUGNOY
FRANCE
Tva 131253€ 55% 71210€ 138472€ Y=,
Montant total 131253 € ¥219€ _ 136,87 €
Treerence | Twe | canew | Awew | VA ]alomiare 17C o 110 emseremse T70)
9791026902492 LE FOYER DES MERES HEUREUSES AVUE D QOEIL AMULYA MALLADI 550% 1 2400€ 2400€ 9,00% -216€
9782226392046 TROIS BAISERS ALBIN MICHEL PANCOL KATHERINE 550% 1 2490 € 2490€ 9,00% -224€
9782709661836 LAFEMME QUI NE VIEILLISSAIT PAS LATTES DELACOURT GREGOIRE 550% 1 1800€ 18,00€ 9,00% -162€
9782226437341 LES PRENOMS EPICENES ALBIN MICHEL NOTHOMB AMELIE 550% 1 17 50€ 1750€ 9,00% -157€
9791026902195 LES HERITIERS DE SORCHA 1- A LAUBE DU GRAND AVUE D OEIL NORA ROBERTS 550% 1 2700€ 27,00€ 9,00% -243€
9791026902669 LES BLESSURES DU SILENCE AVUE D OEIL MATACHA CALESTREME  550% 1 2400€ 2400€ 9,00% -216€
9791026902232 AMELIA, UN COEUR EN EXIL AVUE D OEIL M.B. DUPUY 550% 1 2100€ 21,00€ 9,00% -189€ v
9782714480934 TOUTES BLESSENT, LA DERMIERE TUE BELFOMND GIEBEL KARINE 550% 1 2190€ 2190€ 9,00% -197€

Dossiers
Valider le paiement  Abandonner
des tickets cochés
Divers -~
La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.
Echéances échues | Détail du ticket ] Détail du dient
~
Client
Nom prénom Patrick
Infitulé professionel LIVRASOFT
62122 LAPUGNOY
FRANCE
TélL 0674497475
Email contacti@livralog.com
Site Consulter le site du client
N® de client 1008930
N° de carte fidélité 1010100100035
Afficher I''BAN de la librai Men
Appliquer le tarif &cole Non
S PIUF SRPITIAT L 2R Statut particulier et professionnel (5% maximurm Loi Lang)
Loi Lang
Bons cadeaux
ntant d Période d Montant du Date de . .
8888830037628 447557 € du 08/05/2021 au 09/05/2021 10000€ 091172021
Commandes - Devis - Préts
Date de Date de Date de
27340 10/08/2019 24/05/2021 v
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Le paiement peut étre confirmé dans cet écran en cochant les factures du jour payées et en
validant ensuite le paiement des tickets cochés :

Tickets en attente de paiement avec échéances échues

Dossiers

% | Q

Valider le paiement | Abandonner
des tickets cochés

Divers -

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

Echéances échues | Détail du ticket = Détail du dient

Cet écran liste les tickets de caisse avec une échéance échue 3 la date de caisse.

Facture N® | Afficher Date ticket Date échéance |Retard 1 |Montant MNom Ville

Mote
5863| Facture | 25/04/2020 25/05/2020 370 2738,94 LIVRALOG ELEU DIT LEAUWETTE -
5855| Facture  29/02/2020 30/03/2020 426 2076,25 LIVRASOFT LAPUGNOY
5854 | Facture  29/02/2020 30/03/2020 426 1471,2  LIVRALDG ELEU DIT LEAUWETTE

Y S 5858| Facture  29/02/2020 30/03/2020 426 1384,72 LIVRASOFT LAPUGNOY

Le paiement peut étre confirmé aussi dans la gestion des échéances qui est plus compléte :

Gerer les échéances

Q La caisse Tickets de caisse Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

9 £ 8 3 mO

Imprimer la | Rechercher Rechercher = Actualiser = Documentation Fermer
liste affichée = danslaliste un dient S

Imprimer Rechercher Actuali... Divers -

Echéances en attente de réglement | Echéances réglées = Facture %

Liste de toutes les factures en attente de paiement. 408 factures sont affichées. Total TTC = 79 551,75 €

®) Toutes les factures (408) Factures traitées par Dilifac Statut CHORUS des factures ®) Trier par date d'échéance
Factures envoyées a Dilifac (4) Factures non acceptées par Dilfac Trier par N° de facture
Facture N® \) Afficher Divers Date Ticket Echéance Jours Montant Mode pai... [Nom Code postal | Ville Note

5863 @ Facture 25/04/2020 | 25/05/2020 - 370 273894 € LIVRALOG 62300 ELEU DIT LEAUWETTE -
5854 @ Facture 29/02/2020 | 30/03/2020 - 426 1471,20€ LIVRALOG 62300 ELEU DIT LEAUWETTE

5858 Facture 29/02/2020 | 30/03/2020 - 426 138472 € LIVRASOFT 62122 LAPUGNOY

5855 Facture 29/02/2020 | 30/03/2020 - 426 2 076,25 € LIVRASOFT 62122 LAPUGNOY

5839 @ Facture 27/09/2019 27/10/2019 - 581 45,40 € LIVRALOG 62300 ELEU DIT LEAUWETTE

5842 @ Facture 27/09/2019  27/10/2019 - 581 17,20 € LIVRALOG 62300 ELEU DIT LEAUWETTE

Important :

Les librairies doivent étre paramétrées en TVA sur les débits. Le facture est dans le rapport
de caisse du jour du passage en caisse.
Confirmer le paiement permet de confirmer le paiement de la facture et de passer le statut
de la facture de « a payer » a « payée ».
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5 Leclient

5.1 Créer un nouveau client

La création du client peut étre faite avant, pendant, aprées I'enregistrement des articles.
Pour créer un nouveau client, sélectionner le bouton « Divers / Créer un nouveau client » :

Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, .
Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser un bon Adresse  Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Divers Virement L
1 2 3 artides cochés b undient une commande  cadeau, avair.. v référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket

Client | &g

Gérer les dossiers du client & partir de la caisse

Ajouter les articles recus d'une commande & partir de son numéro I

Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus

Référence article ou titre Quantité . :
“ | |Q | valider avec une quantité de 1 [] Faire une factu

[] Ajouter Iarticle sur une ligne séparée | | Ne pas imprim Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

=

[] Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

[ Case | atoes | Remscacaue | Toa {8
I

Werser un acompte libre d'utilisation L

Verser un acompte sur un dossier

Créer un nouveau client

| | |Dossier |BL |Référence | |T|1Ie | |'I'I'C unitairethé |TrCt0ta

Afficher ou modifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons a facturer

m@wmw%gwwu<

L’écran suivant a remplir est affiché. Saisir les coordonnées du client et « Enregistrer » : :

S}. Cﬁent Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
a 8 U €& & @ @38 @ 0
Rechercher un Rechercher  Gérer les dossiers — Ajouter une carte de Créer un Divers = Contrdler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient v laTvA  GLMN dudient Entités Publiques v
Rechercher Enregistrer Divers -

Client adresse prindpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | Les événements sur le dient

0[] Affecter automatiguernent une nouvelle carte de fidélics

N carte de fidélité N° client N° client Internet

#

MNom professionnel

Nom *

Prénom

Adresse

Adresse suite

Pays * |FRANCE -
Ville S -]
Fax |

Téléphone 1/2

Adresse mail

Site internet

|
|
|
|
|
|
Code postal * | | @
|
|
|
|
|
TVA Intracom. |

Appuyer sur fa touche Entrée ou fléche bas pour passer 3 la zone suivante et flache haute pour la zone précédente. Appuyer sur la touche entrée
* obligatoire dans |a zone code postal aprés avoir sélectionné le pays affichera Ia liste des viles possibles.
Le nom et le prénom sont obligatoires ou le nom professionnel / nom de k collectivicé.
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Aprés enregistrement, un numéro de client est attribué automatiquement. Sélectionner le
bouton « Quitter » pour ferme la fenétre et revenir sur la caisse :

3 Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
— e I B
| = 9 @ @

8 8 U ® & B |
Rechercher un Rechercher  Gérer les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer  Divers = Contrdler Rechercherle  Annuaire des Documentatio Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient v laTvA  GLM du dient Entités Publiques b

Rechercher Enregistrer Divers

Client adresse prindipale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS

2 [ | Affecter automatiguement une nouvelle carte de fidélité

Ne carte de fidélics I N° client 1008404 I Ne client Internet 0

Nom professionnel * |

Nom * [VASSEUR

Prénom * |Duminique

Adresse suite |

|
|
|
Adresse | |
|
|

Pays * | FRANCE -
Code postal * 62530 | @

ville * [SERVAIN -]
Fax | |

Téléphone 1/2 [06744930004 | |
Adresse mail |c0n1]ct@lh.rmlog.c0m |
Site internet |I.'JI.'JI.'J.I'r\.fm50ft.cum |

Le client créé est affiché dans la caisse :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

EDDQ @ &8 @ € @ 0 % PBwoEE MO

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans  Carte Chéque Espéces Divers Virement Documentation Fermer
i 2 3 articles cochés > un dient une commande cadeau, avoir... > v référence contact bancaire b

Afficher Articles Ticket Paiement Divers -

client |

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

Référence article ou titre Quantité a
“ 2 ‘Valider avec une gquantité de 1 [ Faire une facture [] Payer sans confirmer

Détai

["] Ajouter larticle sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket [] Paiement hors Tva

["] Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si la saisie n’est pas un ISBN
Remise déduite Total TTC APAYER

| ‘ |DUSSiEr |BL |Référence | |T|1Ie ‘ "I'FCunitairEthé "I'FClUlaI |Remise |Mumanl |Afﬁcher |Divers

 Cen ]

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

N® de client 1008404
N° de carte fidélité

IBAN de |a librairie sur la o
facture

Appliquer le tarif école Non

La création et gestion d’un client fait 'objet d’'une documentation séparée ici.
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5.2 Rechercher un client existant

Pour rechercher un client existant, sélectionner le bouton « Choisir un client ».

La liste des clients existants est affichée. Saisir un critéere dans une des zones proposeées.
La liste des clients va se restreindre au fur et @ mesure de la saisie :

= lacaisse  Ticketsdecaisse  leséchéances  Suivides notffications  Déclaration SOFIA
Caisse Caisse Caisse = Supprimer = Modifier remise Divers Choisir [fficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers \Virement
1 2 3 artides cochés ~ un dient | une commande  cadeau, avoir... v ~ référence contact bancaire

Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse,

Liste des dients particuliers

pe Rechercher

AP R MmO

Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le critére  liste initiale

Méthode de recherche Divers
Filtrer | Fermer | Rechercher
N Carte Nom Code postal et Ville
| | |
Résultat
|N= Carte |Nom Code postal et ville Adresse
b 1008003 LEVAVASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1005572 VASSART Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1008404 62530 SERVAIN
1002460 VASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE

Pour sélectionner le client, cliquer sur la ligne.

A noter : si le critere se réduit a un client trouvé, le client est automatiquement sélectionné
(selon le paramétrage choisi dans l'onglet « Fermer »).

Le client sélectionné est affiché dans la caisse avec différentes informations comme les
acomptes, avoirs, bons cadeaux disponibles et le nombre d’articles en attente de retrait :

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

ir avec Une guantité de 1 Faire une facture Payer sans el )
< O O Y H Détail de I'article
er larticle sur une ligne séparée [ | Ne pas imprimer le ticket [] Paiement hDE
o

Remise deduite Total TTC A PAYER

itre | |TI'C unitaire|Qté |TrC total |Remise |I'~'1c-ntant |Afﬁ-:her |Divers

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

50,00 € du 13/09/2018 - Dossier
25194

Client

VASSEUR Dominigue
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

contact@livralog.com

IBAN de la librairie sur la
facture

Appliguer le tarif école Man

8888840000600 Acompte

Man
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6 La caisse

Selon la résolution de I'écran certains boutons peuvent ne pas étre affichés directement
dans le menu mais intégrés dans les boutons « Divers ».

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

DDDG w 8 O ® @)% PBhwoEE O

Caisse Calgze Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choigir ~ Afficher et gjouter  Utiliser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espécez Divers Virement Documentation Fermer
3 artides cochés > undient une commande cadeau, avair... v hd référence contact bancaire hd

Afficher Artides Ticket Paiement Divers -

Client | S

La caisse est ouverte en date du 30/05/ 20

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une quantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer ~
[] Ajouter larticle sur une ligne séparée [ | Me pas imprimer le ticket ["] paiement hors TVA
[ | Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si ks saisie n‘est pas un ISBN
Remise déduite Total TTC A PAYER
HEE 0.00€
0
| | |Dossier |BL |Référence | ‘Tme | |'I'I'C unitaire |Qté |'I'FC total |Ram\se |Mnmant |Af‘ﬁcher ‘Divers
POCKET
] 3 [ 9782266248549 PERRY RHODAM - M. 8,70 € 1 8,70 € Article
INTERFORUM EDITIS -
2 ] 9782266248556 PERRY RHODAM - M... 8,70 € 1 8,70 € Article SCHEERIDARLTON
10 9782841728589 AVANT GARDE - LA. 21,90 € 1 21,90 € Article

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notffications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

DEQG w & O € @ 0% ERwoEE 0 O

Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise | Divers: Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser un bon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
3 artides cochés | % undient une commande cadeau, avair... ~ - référence | contact bancaire ~

Afficher Artides 1 a Tout décocher Paiement Divers

Client %
B8 Tout cocher b en date du 30/05/2021

E Modifier la remise sur les articles cochés
Valide [] Payer sans confirmer

[ Ajouts G Retirer les articles cochés ticket [_| Paiement hors TVA

Référence article ou titre Quantité

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives
Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir  Afficher et gjouter  Utiliser un bon Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés - un dient une commande  cadeau, avair. -~ - référence contact bancaire -
i — - - - - - i o
iy [ ket ./ Gérer les dossiers du client & partir de la caisse iz

Caisse | Client &‘

sisse est oUve @ Ajouter les articles requs d'une commande & partir de son numéro _

Référence article ou titre Quantité

3 ) Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus
I 1 Valider avec une quantité de 1 [] Faire une factu ! §

[] Ajouter l'article sur une ligne séparée [ | Ne pas imprimi @ Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

Rechercher par le sériel 1 — === 5 ) L
U P [« f:? Verser un acompte libre d'utilisation
_ erser un acompte sur un dossier

| | |Dnssier |BL |Référence | |T|tre ‘ |'I'I'C unitaire|Qté |'I'I'C total |Rem

Créer un nouveau client

Afficher ou modifier le client sélectionné

Rembourser un acompte

G (0 G &

Liste des clients avec des bons de livraisons 3 facturer
l
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6.1 Le menu

=)

O 6

Afficher
Caisse x

Permet de passer d’'une caisse a une autre.

Le logiciel propose 3 caisses. Il est possible de commencer un ticket sur une caisse,
le terminer plus tard et encaisser immédiatement sur une autre caisse.

Un code couleur différent est affiché selon la caisse.

Supprimer
Permet de supprimer le ticket affiché et le client.
Articles
Modifier remise articles cochés
Permet d’appliquer ou modifier une remise commune sur les articles cochés.
A noter :
Pour les articles issus d’'une réservation client, la remise ne peut pas étre modifiée

(méme si l'article est coché par erreur pour modifier la remise). En effet le prix et la
remise de ces articles correspondent au prix et a la remise de la commande du client.

I
_ 0,00 € 86,60 €

Dossier |BL |Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Re
b | 20 25194 8888840000600 -mrrpte 50,00 € 1 50,00 €
14 25194 1 9782091639420 FRAMCAIS HISTOIRE-GEQGRAPHIE T... 30,50 € 1 30,50 €
13 25194) 1 9782216117109 CAP GOALS CAP 16,80 € 1 16,80 €
3 0782266248549 PERRY RHODAN - NUMERO 318 LES ... 8,70€ 1 870€

Le numéro de dossier indique que les articles sont issus
d’'une réservation du client (Dossier 13487). Ces articles
ne sont pas modifiables (prix, remise...)

Articles favoris

Permet d’accéder a des articles favoris dans la caisse pour gagner du temps.
Certains articles sans références peuvent par exemple étre ajoutés dans des listes.
Ces articles peuvent étre ajoutés en caisse sans saisie.

Voir le chapitre sur les articles favoris.

Divers
Permet de réaliser une action commune sur les articles.
=¥ Tout Décocher
Permet de décocher en une fois tous les articles saisis.

B¥ Tout cocher
. Permet de cocher en une fois tous les articles saisis.
@ Modifier remise articles cochés

~ Permet d’appliquer ou modifier une remise commune sur les articles cochés.
u Retirer les articles cocheés

Permet de retirer de la caisse en une fois tous les articles cochés.
Ticket

Choisir un client

Permet de choisir un client. Le ticket de caisse sera attaché au client.

Afficher et ajouter une commande

Permet d’ajouter des articles réservés regus en attente de retrait ou des articles a
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facturer a 'avance.

Il est important de ne pas scanner ces articles mis de coté car le dossier du
client ne sera pas mis a jour et le stock sera décompté du stock une deuxieme
fois. Les articles seront a sélectionnés dans les dossiers du client.

Lors de la sélection du client, il est indiqué a I'écran si des articles sont a retirer par le
client :

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

8888840000600 Acompte AR

Articles recus a retirer

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

Voir Exemple : ajouter des articles réservés et regus a retirer par le client

ﬁ Utiliser un bon cadeau, avoir...

Permet de lister tous les bons cadeaux, avoirs, acomptes du client et sélectionner un
ou plusieurs objets en méme temps.

Lors de la sélection du client, il est indiqué a I'écran si le client a des bons cadeaux,
acomptes ... a utiliser.

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

8888840000600 Acompte  Buyei i

Articles regus 2 retirer

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

Voir Exemple : Utiliser un bon cadeau interne a la librairie, un avoir

Q Divers

Permet de réaliser une action sur le ticket de caisse.

_J Gérer les dossiers du client a partir de la caisse

Permet de lister les dossiers du client, le détail d’'un dossier et d’agir sur le
dossier ou les articles du dossier. Permet de retrouver les principales
fonctionnalités disponibles dans le logiciel « Dossiers clients » sans passer par
ce logiciel.

Ajouter les articles recus d'une commande & partir de son numéro

Permet d’ajouter les articles regus d'une commande a partir de son numéro si
le numéro est connu.

Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus
Permet d’afficher et ajouter une commande dont les articles non regus
Utiliser un bon cadeau, avoir...

Permet de lister tous les bons cadeaux, avoirs, acomptes du client et
sélectionner un ou plusieurs objets en méme temps.

Verser un acompte libre d'utilisation

Permet de verser un acompte libre (non rattaché & une commande du client)

qui sera utilisé en caisse ultérieurement pour le déduire du montant de I'achat
du client.

Verser un acompte sur un dossier

Permet de verser un acompte et le rattacher a un dossier du client.
Si le client passe commandes d’articles, une commande sera a créer ou a
compléter a partir du logiciel « Dossiers clients ».

¢ 80 ©

&

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 15/52


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

Si un acompte est demandé au client, il faut passer par ce point de menu pour
encaisser le montant de 'acompte et le rattacher a la commande du client
créée dans le logiciel « Dossiers clients ».

Créer un nouveau client

Permet de créer un nouveau client.
Voir le chapitre « Le client »

Afficher ou modifier le client sélectionné
Permet d’afficher ou modifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Permet de rembourser un acompte. L’acompte est a sélectionner dans la liste
des acomptes du client :

@ o o

Liste les acomptes disponibles

P Rechercher

PP a @O

Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
le aittre  leditére  liste initizle

Méthode de recherche Divers
Filrer | Fermer = Rechercher

Référence Montant Type
I

Résultat

Référence Montant Zone3 Type Détail

» | 8888840000600 50,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194

3 Liste des clients avec des bons de livraisons a facturer

Permet de sélectionner un client parmi les clients avec des bons de livraisons
a facturer. Concerne en général des clients professionnels.
Attention a

_j] Adresse

Permet de saisir manuellement une adresse ou sélectionner une adresse parmi les
adresses du client.
A noter :
e Pour les collectivités ou professionnels, une facture est automatiquement
créée.
e Sil'adresse ou la référence client ne sont pas correctes sur la facture, celles-ci
sont modifiables aprés encaissement dans I'onglet « Tickets de caisse ».

_:-,J Adresse de facturation
Concerne I'adresse de facturation

SaisirAdresse

Adresse

=R

Valider Abandenner

Valider
Adresse

Une adresse peut &tre saisie manuellement ou sélectionnée parmi les
adresses du client avec le bouton Adresses.

Adresse de facturation Adresses Effacer
Mom professionnal ||
Hom

Prénom

Adresse

&= Adresse de livraison
Concerne I'adresse de livraison
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Ajouter une référence

Permet d’ajouter une référence client a la facture
Paiement

&

Sans contact

Permet de se positionner sur le paiement sans contact
Carte bancaire

Permet de se positionner sur le paiement par carte bancaire
Cheques

Permet de se positionner sur le paiement par chéques
Espéces

Permet de se positionner sur le paiement en espéeces

&=, Divers

Permet de se choisir un autre mode de paiement paramétré ou de payer avec
plusieurs modes de paiement

Virement

Permet de se positionner sur le paiement par virement. Ce paiement est
obligatoirement par échéance

®

L

4

W

N

rl'
i)

l

Divers
Documentation
Permet d’accéder la documentation du logiciel et au détail des versions du logiciel.
Fermer
Permet de fermer le logiciel.

DO

6.2 Paiement

-} La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives
[ [ [ " [— P S &7 = 7 = &y M~ o= ;
a2ea T @ & ® S D ™ I
Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiiser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans  Carte Chégue Espéces Divers Virement | Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés S un dient une commande  cadeau, avair... 4 4 référence contact bancaire v
Afficher Artides Ticket Paiement Divers

5 modes de paiements sont proposés par défaut :
e Le paiement sans contact
La carte bancaire
Le chéque
L’espéce (paiement par échéance facultatif)
Le virement (paiement par échéance obligatoire)

Les fonctionnalités suivantes sont aussi proposées :
e La possibilité de faire un paiement multiple (Divers)
e La possibilité de paramétrer sans limite des modes de paiement supplémentaires
e La possibilité de réaliser un paiement multiple avec 2 modes de paiement
supplémentaires en méme temps et en plus des modes de paiement par défaut.

Le paiement par cheque peut étre fait avec une échéance.

Le virement est obligatoirement un paiement par échéance.

Les paiements supplémentaires ajoutés par le libraire peuvent étre des paiements faits avec
une échéance.

La sélection du paiement ouvre la fenétre de confirmation de paiement.
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Exemple avec l'utilisation d’'un acompte et d’'un avoir en méme temps :

Valider
'encaissement

ou appuyer sur o
la touche F12 Pour payer avec une échéance, |_
rz) Payer cocher la case payer par
2| payer / échéance et indiquer la date de | |
e D I'échéance
Date du jour Quitter sans | Encaisser
+ 30 jours encaisser
Echéance * Payer 7
Mode de paiement / \
payer par échéance Date de I'échéance ~
Ao auomatuemen A e INNTAESE
dattja (ij 'op r po prpcalc ler Total achat 2o
la dat u(;, ,u hp u u Acompte utilisé 8888840015260 -900€
a date decheance Avoir utilisé 8888870012901 -500€
Mode de paiement Rendre
Carte bancaire |fEjE Espace (0,00 @
Chaque - @
Espece - @
Paiement sans contact
Différence 0,00 €
Virement
M Appuyer sur la touche F12 pour encaisser sans diquer sur le bouton

6.3 Actions rapides

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvr

& e
SC0 0 B &8 O € &09% BEDNS

Caisse Caisse (Caisse  Supprimer |~ Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte  Chégque Espé
1 2 3 artides cochés v un dient une commande cadeau, avoir... v hd référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Paiement
Caisse | Client Q"

La caisse est ouverte en date du 30/05/2021.

Référence article ou titre Quantité . )
| Q +| Valider avec une guantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
Ajouter ['article sur une ligne séparée Ne pas imprimer le ticket Paiement hors TVA
Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Les actions rapides suivantes sont proposées :

Valider avec une quantité de 1
Coché : le code a barres scanné sur l'article (ou saisi + touche entrée) enregistre
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l'article avec une quantité de 1.
Décoché : la quantité est a saisir.
Ajouter ’article sur une ligne séparée
Permet d’ajouter une quantité a la quantité recue dans la commande fournisseur.
Le stock est mis a jour automatiquement (+1).
Commande
Coché : un méme article peut étre saisi sur des lignes différentes par exemple pour
appliquer une remise différente ou un prix différent...
Faire une facture
Si le client est reconnu comme une collectivité ou un professionnel, une facture est
automatiquement créée lors de I'encaissement.
Coché : indique la création d’'une facture pour un particulier.
Ne pas imprimer
Coché : 'impression d’'un ticket de caisse sur 'imprimante de caisse est désactivée.
Payer sans confirmer
Coché : la fenétre de confirmation du paiement n’est pas affichée (permet de gagner
un clic de souris). L’encaissement est direct aprés avoir sélectionné le paiement sans
contact ou la carte bancaire ou le chéque (sans échéance).
Méme coché, pour les autres paiements, la fenétre de confirmation du paiement sera
guand méme affichée.
Paiement hors TVA
Coché : la facture sera faite en hors taxes.
Attention il appartient au libraire de respecter la loi. Le numéro de TVA peut étre ajouté
et vérifié dans la fiche client (créer ou modifier un client).
Rechercher par le sériel
Coché : la saisi du sériel dans la zone référence recherche I'article par son sériel plutot
gue sa référence ISBN13 ou EAN13.
Rechercher par le titre si la saisie n’est pas un ISBN
Coché : si la saisie n'est pas un ISBN, le recherche est faite sur le titre de l'article
(chaine saisie contenue dans le titre).
Attention la recherche par le titre peut étre longue. Il est donc préférable de laisser
décoché pour éviter une recherche par le titre a chaque erreur de saisie de la
référence.
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7 Encaisser

7.1 Exemple : enregistrer des articles

Scanner les
références

La caisse Tickets dg caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse, archives

QB@Q @ 8 O € @0 % EDhwogE O O

Caisse Caisse Caisse  Supprimer / Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser un bon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Especes Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés b undient une commande  cadeau, avoir... b hd référence contact bancaire hd

Artides Ticket Paiement Divers

Afficher

Client %

La caisse est ouverte en date du 20/05/2021.

ﬁeference artideioulbigs JOuAniit Valider avec une guantité de 1 [ ] Faire une facture ["] Payer sans confirmer RRY RHODAN ERO 318 LES CHASSEURS
[ Ajouter Iarticle sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket [ | Paiement hors TVA ENERGIE
[ ] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n"est pas un ISBN
0,00 € 39,30 €
:
| | |Dnssler |BL |Référence ‘ ‘Tme ‘ ‘WC un\talre‘Qté |1‘FC total ‘Remlse |r’\nntant |Af‘ﬁcher |D\ver5 -
POCKET
2 3| 9782266248549 PERRY RHODAN - HUMERO 318... 870 € 1 870 € Article n
Distributeur INTERFORUM EDITIS
2| 0782266248556 PERRY RHODAN - NUMERO 319.. 870 € 1 870 € Article SCHEER/DARLTON
1] 9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE D... 21,90 € 1 21,90 € Article /
Les références sont Prix a payer. Quelques informations  sur
y . . P . soa
I'article enregistré ou affiché a

ajoutées dans le ticket.

partir du bouton « Article »

7.2 Exemple : rechercher le client qui fait I’achat

Rechercher le client existant dans cet exemple :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse,

DDDQ # B3 & @ % BBw9EE

Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise Dlvers Choisir  ffficher et gjouter  Utlliser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement [

i 2 3 artides cochés un dient J une commande  cadeau, avoir... v v référence contact bancaire
Afficher Articles Ticket Paiement
client | %
Liste des dients particuliers
Référence artide ou| 2 Rechercher
/O S 2B @
D Rechercher par l§ commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le critére  liste initiale
Méthode de recherche Divers
m‘ Fermer | Rechercher
| | |Dossier | |N° | |Carte | |Noim Code postal et Vile
\V3sse
Résultat
|N: Carte |Nom Code postal et ville Adresse
b 1008003 | FVAVASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1008404 I VASSEUR Dominigue I 62530 NEUVE CHAPELLE
1002460 VASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
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Aprés avoir sélectionné le client, des informations essentielles et pratiques sur le client pour

le libraire sont affichées :

Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives

B D 2B (%)

Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement —Documentation Fermer
contact bancaire =

Paiement Divers -~

nfirmer e :
Détail de l'article
5 TVA

A PAYER

tant |.-'-\fﬁcher | Divers

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

8888840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194
8888870020449 Avoir 8,70 € disponible jusqu'au 05M12/2021

Articles recus a retirer

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 NEUVE CHAPELLE

Tél

&l
Cr

La liste des acomptes versés
par le client, des avoirs et des
bons cadeaux générés par la
librairie sont affichés.

Une information est affichée si
le client a des articles réservés
recus et donc a retirer.

Les informations principales du
client sont affichées. Utiliser
I'ascenseur éventuellement.

Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse ‘Ouvrir et fermer la caisse, archives

w 8 O ® @0 % PPBw9EHE M

Caisse Caisse Caisse  Supprimer Modifier remise Divers — Choisr  Afficher etajouter Utliserunbon Divers  Adresse Ajouterune | Sans  Carte Chéque Espéces Divers Virement —Documentation Fermer
1 2 3 articles cochés v undient une commande cadeau, avoir... hd v référence | contact bancaire v

icher Artices Ticket Paiement Divers -
Caissdl| Client

VASSEUR Dominique

Client

VASSEUR Dominique

62530 NEUVE CHAPELLE
FRANCE

0BX000GGOCC

contact com
Consulter le site du client
1008404

e Date de Montant Montant Lien N° Deriére date
d‘u‘msatlon
‘8388540000600 13/09i2018 50,00€ 50 25104

Versement

Commandes - Devis - Préts

“ Date de Date de Date de

25194 13/08/2018 13/09/2018
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7.3 Exemple : ajouter des articles réserveés et regcus a retirer par le
client

Important : les articles réservés pour un client ne doivent pas étre scannés en caisse
car le stock a déja été décompté et le dossier ne serait pas mis a jour.

Rechercher les commandes (en cours) du client. Si le client a un seul dossier, le détail du
dossier est directement affiché :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

=
-ea U @ 8| @ | @ 0% BEBDwo9CE O Q

Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Chaisir § Afficher et ajouter JUtliser unbon Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Divers Virement Documentation Fermer
3 articles cochés b un dienf] une commande 3deau, avoir... b b référence contact bancaire b

Afficher Artides Ticket Paiement Divers

Client | B

Selectionner le dossier du dient

Dossiers
=4 E «ap Q Seules les articles recus mis de coté
e pour le client sont cochés par défaut.

Sélectionner Divers

Daossiers | Détail du dossier et sélection des artides & encaisser |

Commande n® 25194

Prix total
- ! .+~ [ W [ v | @ mc |

Montant total 12877 €
Tva 127,04 € 5,5% 6,99 € 134,03 €
Tva 173€ 20% 0,34€ 207€
Montant dossier | Informations et adresses
m: livr. |Date livraison |Qté |T Regu‘ | | | |Référence ‘Editeur |T|t'e ‘ |T
1 i 1 . 0D 0782723483612 GLENAT GIL SAINT-ANDRE - TOME 10 - JEU DE DUPES
1 10/11/2018 1 10 @ 0782735222004 B LACOSTE C1 - C2 CAP ECMS5 1RE ET 2ME ANNEES
1 10/11/2018 1 10 @ 0782735222070 B LACOSTE C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES

Si le client a des articles a retirer dans plusieurs dossiers, la liste des dossiers est affichée :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la cais

O o
-aa JF w 8| Q| ® & 1S BB LHE

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir JAfficher et sjouter] Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Viremeni
1 2 3 artices cochés v un dient] une commande | cadeau, avoir. .. v v référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket Paiement

Client | &g

Sélectionner le dossier du dient

Dossiers
@ Sélectionner le dossier sans le visualiser.
T Seules les art!cles;, recus mis de coté pour le
client seront ajoutés dans la caisse.
Divers Z

Dossiers | Détail du dossier 7{sélecﬁon des artides 3 encaisser

VASSEUR Dominique Veuillez sélectionner un dossier 3 ajouter en caisse. Seuls les articles cochés seront
62530 NEUVE CHABELLE gjoutds. Par défaut tous les articles recus sont cochés.
FRANCE

Appuyer sur le bouton Sélectionner pour sélectionner un dossier et les articles cochés.
Le détail du dossier du client peut &tre affiché avec le bouton Afficher et la sélection
des articles a encaisser peut &tre modifige.

|Ch0ix ‘ |Dossier |N=Dossier Type Dossier |Créé le |I'~'10diﬁé le |C
v | Sélectionner Afficher 25194 commande 13/09/2018 13/09/2018

V\

Afficher le détail du dossier
avant de le sélectionner

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 22/52


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

A noter :
o Seuls les articles recus seront ajoutés. En effet il est possible d’encaisser en
plusieurs fois une commande client.
o Il est possible de sélectionner les articles retirés par le client a encaisser.
o |l est possible d'ajouter des articles de plusieurs dossiers en répétant
I'opération.
o Il est possible de cocher les articles non regus pour les encaisser par avance.

o Les articles non regus d’'une commande peuvent aussi étre encaissés par avance
pour solder par exemple le budget d’'une collectivité avant la fin d’année. Sélectionner
le bouton « Divers / Ajouter une commande dont les articles recus ». La différence
avec le bouton « Afficher et ajouter une commande » est que tous les articles regus
ou non sont cochés :

Caisse

Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives

¢ & @ ¢ @i @ BEBhx~xoE O

Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser un bon | Divers ~ Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
¥ undient une commande cadeau, avair... = = référence contact bancaire ¥

Ticket __,j Gérer les dossiers du client & partir de la caisse L

P— @ Ajouter les articles recus d'une commande & partir de son numéro _
. Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus
ravec une guantité de 1 Faire une fact @ ) g e e
de I'article

2r [article sur une ligne séparée MNe pas imprirm @ Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

cun reésultat

i

rrcher par le titre si ka3 saisie n'est pas un ISBN

[ Remisedéaute = | Tof

Verser un acompte libre d'utilisation

Verser un acompte sur un dossier

Créer un nouveau client
tre TTC unitaire | Qt8 'I'rt
Afficher ou modifier le client sélectionné

Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons & facturer

ERCRETE RS a.
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Sélectionner le dossier aprés avoir visualiser le contenu :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

DBDQ @ & O @Q@@@@%@GIE&I@

Caisse Caisse Caisse  Supprimer =~ Modifier remise Divers Choisir  Afficher et gjouter  Utiliser un bon Dlvers Adresse  Ajouter une Sans Carte  Chéque Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés b undient une commande cadeau, avair.. b référence contact bancaire b

Afficher Artides Ticket Paiement Divers
Client | B

Sélectionner le dossier du dient

Dossiers
Tout Cocherles  Cocher les artides | Sélectionner les artidle: Dossier  Dossier | Abandonner
décocher artides requs regus et non regus cochés du dossier précédent suivant

Sélectionner Divers

Dossiers | Détail du dossier et selection des artides & encaisser |

Commande n® 25194

Prix total

Tva 127,04 € 5,5% GO0 € 134,03 €
Tva 173€ 20% 034€ 207€
Montant dossier | Informations et adresses
| |N: livr. |Date livraison |Qté ‘T Re;u| ‘ | | |Réf\érence |Ed|teur |ﬂt’e | ‘T
0 9782723483612  GLENAT GIL SAINT-ANDRE - TOME 10 - JEU DE DUPES
1 10/11/2018 1 13 e 0782735222004 B LACOSTE C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES
1 10/11/2018 1 10 e 9782735222070 B LACOSTE C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES

Les articles recus sont ajoutés dans la caisse :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse OQuvrir et

EBEG # & O € & % BBEwy

Caisse (Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remizse Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiliser un bon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces
i 2 3 articles cochés ~ undient une commande cadeau, avoir... ~ d référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket Paiement
Caisse | Client 8

La caisse est ouverte en date du 05/06/2021.

Référence article ou titre Quantité i .
“ | |Q | Valider avec une quantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer

[] Ajouter l'article sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket [ paiement hors TVA

[] Rechercher par le sériel [ rechercher par le titre si la saisie n’est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

0.00¢ 124,60 ¢ IMNTAB0E

| |Dossier |3L |Réf‘érence | |'I'|t'e | |TI'C unitairethé |'ITC total |Remise |Montant |Af‘ﬁcher |Divers

v 16 [ | 25194 8888840000600 - 50,00 € 1 50,00 € Article
15 [ 25194 | 1 9782735222094 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,70 € 1 14,70 € Article

14 [ 25194 | 1 9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,70 € 1 14,70 € Article

13/ [ 25194 1 9782216132621 LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION... 15,90 € 1 15,90 € Article

12| [ 25194 | 1 9782216148349 PASSEPORT VENDEUR - ECONOMIE-DRO... 15,50 € 1 15,50 € Article

11/ [ 25194 | 1 9782216132607 LES NOUVEAUX CAHIERS - MATHEMATL.. 16,50 € 1 16,50 € Article

10/ [] 25194 | 1 9782091638420 FRAMCAIS HISTOIRE-GEQGRAPHIE TOM.. 30,50 € 1 30,50 € Article

g [ | 25194 | 1 9782216117100 CAP GOALS CAP 16,80 € 1 16,80 € Article
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7.3.1 Je ne veux pas reprendre en caisse I’'acompte versé par le client ou
je veux utiliser une partie de 'acompte

Si un acompte sur la commande a été versé, 'acompte est repris automatiquement en
caisse. Il peut étre modifié pour passer en caisse une partie de 'acompte.

Si le montant de 'acompte est supérieur au montant de I'achat, un nouvel acompte peut étre
généré ou un remboursement...

Voir la documentation sur les acomptes ici (chapitre Utiliser partiellement un acompte...).

7.3.2 Je me suis trompé, j’ai ajouté a tort des articles recus a retirer par
le client

Pour retirer un article réservé ou tous les articles réservés qui viennent d’étre ajoutés,
sélectionner le bouton « Retirer 'article » ou « Retirer le dossier client » :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et ferme

GOS0 B8 0 435 BONSE

Caisse Caisse Caisse = Supprimer | Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et gjouter  Utlliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une 5ans Carte Chégue Espéces Divers
3 artides cochés ~ undient une commande cadeau, avoir... » v référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Paiement
Caisse | Client %

La caisse est ouverte en date du 05/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

v| Valider avec une guantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer -
Ajouter Iarticle sur une ligne séparée Ne pas imprimer le ticket Paiement hors TWA
Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN m
0,00 €
IDossier IL Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant |Afficher |Divers
16 25194 8888840000600 -pte 50,00 € 1 50,00 €& Article
# | 15 25194 | 1 9782735222094 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,70 € 1 14,70 % Articln
14 25194 | 1 9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 1470€ 1 14,70 Afficher I'article
13 25194 § 1 9782216132621 LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTIOMN. .. 15,90 € 1 15,90 E Maodifier la remise sur I'article
12 25194 [ 1 9782216148349 PASSEPORT VENDEUR - ECONOMIE-DRO... 15,50 € 1 15,50 . L
Retirer l'article
11 25194 § 1 9782216132607 LES NOUVEAUX CAHIERS - MATHEMATL... 16,50 € 1 16,50
@ Retirer le dossier client
10 25194 § 1 9782091639420 FRAMCAIS HISTOIRE-GEOGRAPHIE TOM... 30,50 € 1 30,50
- :
9 25194 | 1 9782216117109 CAP GOALS CAP 16,80 € 1 16,80 ..,J Commander ['article

e Quitter

Ehl:%‘ll?::l-l

Dans cet exemple « Retirer le dossier client » retirera de la caisse tous les articles du dossier
25194,
Les articles sont retirés de la caisse mais pas du dossier client.
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7.4 Exemple : réaliser une action sur un article du ticket

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse

O oo
- w & O @ @ 1% ERwoLE

Caisse Caisse Caisse = Supprimer = Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter Utliserunbon Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement
1 2 3 artides cochés ~ un dient une commande  cadeau, avair... ~ ~ référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket
| Caisse |cient | 8§ Sélectionner le bouton «...»
PP pour réaliser une action sur la
ligne article. Les actions différent

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une guantité de 1 Faire une facture Payer s .
(0782841728589 | | ; d g . g . 4 et s’adaptent au type de ligne
Ajouter larticle sur une ligne séparée MNe pas imprimer le ticket aieme] .
: SIS (article, acompte, bon cadeau...)
[] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

1 0,00 € 21,90 €

| | |Dossier |BL |Reference | |T|h'e | |'I'I'C unitaire|Qte |'I'FC total |Remise |I'v10ntant |»'-\f'ﬁcher |Di'v'ers /
s 1] 9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE D.... 21,90 € 1 21,90 € Article

Stock
Editeur

Distributeur

Afficher |'article
Modifier la quantité

Modifier la remise sur l'article

Modifier le prix de vente de l'article

. . , L. Réactualiser le prix au prix de vente actuel I
Actions possibles sur l'article o Acol
Maodifier le prix total ho Avoi

Retirer 'article

re
Commander I'article

Afficher les réservations

O deedBVs

Quitter

W
=
z

T I

7.4.1 Actions possibles sur une ligne article pour un article non réservé

_ Actions possibles sur I'article si I'article n’est pas issu d’'un dossier client
&  Afficher I'article

Permet d’afficher quelques informations supplémentaires sur I'article sur la droite.
B Modifier la quantité
i} Permet de modifier la quantité achetée en positif ou en négatif pour un retour.
@ Modifier la remise sur Iarticle

Permet de modifier la remise en % sur le prix de l'article.
L’action est possible aussi en une fois sur tous les articles cochés a partir du bouton
« Modifier remise articles cochés » et « Divers » :

= Lacaisse  Tickets de caisse  Lesé
Caisse Caisse Caisse Supprimer | Modifier remise Divers
1 2 3 artides cochés v

Afficher Artides

.{-.3 Modifier le prix de vente sur I’article
Permet de modifier le prix de vente sur l'article.
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Q Réactualiser le prix au prix de vente actuel

Permet de revenir au prix de vente actuel de l'article aprés avoir modifier le prix.
9 Modifier le prix total

Permet de modifier le prix total des articles de la ligne. Cette fonctionnalité peut

permettre d’arrondir le prix total du ticket. Une remise est calculée pour arriver au prix
total demandé.

[3 Retirer I'article
Permet de retirer I'article du ticket.

‘:’l Commander l’article
Permet de commander l'article en saisissant la quantité a ajouter (+ touche entrée du
clavier) dans une commande a envoyer.

Si une commande existe déja pour ce fournisseur, l'article sera ajouté dans la
commande existante sinon la commande sera créée.

Les commandes en cours pour cet article sont affichées pour information :

Commander AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE PERDUE

2 B 2 0

Afficher les Enregistrer Quitter Quitter
réservations automatiguement

Réservatio... Divers
Commander | Graphique des ventes | Commandes

Quel quantité ? Quel fournisseur ?

1 ) SODIS

Commande représentant ?
) Oui

®) Non

Saisir la quantité 3 commander auprés du fournisseur. Sélectionner éventuellement le fournisseur.

9782841728589 AVAMT GARDE - LA GEMNESE DE LAFLOTTE PERDUE ATALANTE

Commandes en cours de saisie ou envoyées

32268  en cours de saisie (EENGEE) S0DIS 24/01/2021

@ Afficher les réservations
Permet d’afficher les éventuelles réservations sur l'article.

Les réservations dun artide

[+ ] Liste des dossiers
& Bwgd w @03 % MO
Imprimer des tickets de Rechercher Confimerla, Actusissr | Paramciiage | Aide  Quitir
réservation des artides cochés decm:her cm:her des 5M5 v dEs ma\ls ~  unartice v suppression

Imprimer Env

Divers
Uste des dossiers | Dossier dient | Détail articke | Image et résumé | Graphique des ventes | Aide
Type de dossiers Statut Supprimer ou modifier quantité recue Afficher le bouton dans la liste
%) Réservations et préts () Devis ©) Dossier en cours ) Réactualser le stock [ information Mail
) Résenvations ) Préts _) Dossier clos

) Ne pas réactualiser [ Information SMS

9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE PERDUE

ATALANTE 0

Commandes en cours de saisie ou Envnyees

32268  en cours de saisie (ETIaC)

SODIS 2410172021

I | |posser | |commandéle [Recule Jatt  [reu [nom Prénom vill: |sms |patesMs [ Modifier [Modiier [ afficher [Divers |
[]@ réservation 09/03/2021 0 LIVRALOG - 62300 ELEU DI Laurent ELEU DIT LEAUWETTE 0 Qté commandée Qté recue Dossier ‘
[ @ réservation 22/02/2021 1 . 0 VASSEUR Xavier - 62136 VIE... Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée Qté recue Dossier
[ @ réservation @ 05/02/2021 20/04/2021 | 2| 2 VASSEUR Xavier - 62136 VIE... Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée Qté recue Dossier
[ réservation @ 31/01/2021 | 31/01/2021 3 3 VASSEUR Xavier - 62136 VIE... Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée Qté recue Dossier
[]@ prét 13/10/2019 3 3 LIVRALOG - 62300 ELEU DI Laurent ELEU DIT LEAUWETTE 0 Qté commandée Dossier
[ @ réservation S 27/09/2019 1 1 LIVRALOG - 62300 ELEUDL.  Laurent ELEUDITLEAUWETTE | 0 Dossier
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A noter :
e Ces fonctionnalités ne concernent pas les articles issus d’'un dossier de réservation
d’'un client. En effet, modifier le prix d’'un article modifierai le montant total de la
réservation du client...

7.4.2 Actions possibles sur une ligne article pour un article issu d’une

reservation
La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse QOuvrir et ferr

2200 BEB 0 #6305 BONDE

Caisze Caizse Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choigir  Afficher et ajouter  Utlliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Diver
1 2 3 artides cochés v un dient une commande  cadeau, avoir... = = référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket Paiement
Caisse | Client Q.,

La caisse est ouverte en date du 05/06/2021.

Référence article ou titre Quantité .
Q ~| Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer I:

Ajouter ['article sur une ligne séparée Ne pas imprimer le ticket Paiement hors TVA

Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

EEEN 0,00 € 124,60 € [INA60€

2= 2] 2]

Dossier |BL |Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant |Afficher |Divers Cli
16 25194 8888840000600 -nte 50,00 € 1 50,00€ Article
# 15 25194 | 1 9782735222094 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,70 € 1 1470 Aeticln i
14 25104 1 0782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,70 € 1 14,70 Afficher I'article
13 25194 1 9782216132621 LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION... 15,90 € 1 1590 [E Modifier la remise sur l'article
12 25104 1 9782216148349 PASSEPORT VENDEUR - ECONOMIE-DRO... 15,50 € 1 15,50 o
Retirer I'article
11 25194 1 9782216132607 LES NOUVEAUX CAHIERS - MATHEMATL... 16,50 € 1 16,50
@ Retirer le dossier client
10 25194 1 9782091639420 FRANCAIS HISTOIRE-GEQGRAPHIE TOM... 30,50 € 1 30,50
a9 25194 1 9782216117109 CAP GOALS CAP 16,80 € 1 16,80 .J Commander |'article

| E——

Q Quitter

Actions possibles si I'article est issu d’'un dossier client

& Afficher Particle

. Permet d’afficher quelques informations supplémentaires sur I'article sur la droite.
@ Modifier la remise sur ’article

Permet de modifier la remise en % sur le prix de l'article.
L’action est possible aussi en une fois sur tous les articles cochés a partir du bouton
« Modifier remise articles cochés » et « Divers » :

La caisse Tickets de caisse Les é

DDD Jd W

Caisse Caisse Caisse Supprimer | Modifier remise  Divers
1 2 3 artides cochés v

Afficher Artides
Retirer 'article
Permet de retirer l'article de la caisse. L’article n’est pas retiré du dossier du client.
Retirer le dossier client

Permet de retirer tous les articles de la caisse avec le méme numéro de dossier. Les
articles ne sont pas retirés du dossier du client.

O dc
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A noter :
e Pour modifier par exemple la quantité, retirer un article...issu d’'un dossier client suite
a un changement d’avis du client, il faut aller dans la commande du client
o A partir du logiciel « Clients » du menu :

P Menu LIVRASOFT - V1.0.5.6

Maintenance

Articles Inventaires Paramétrage

Bons cadeaux

i"r*?

11/0

Fournisseurs
(=]

X

Commandes iers Les clients

A

fournisseurs dlients

e Ou a partir du bouton « Gérer les dossiers du client a partir de la caisse » :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, arc
Caisse Caisse Caisse = Supprimer | Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser un bon Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement @ Doa
1 2 3 artides cochés v undient une commande cadeau, avair.. ~ v référence contact bancaire
Afficher Artides Ticket |_/ Gérer les dossiers du client & partir de la caisse
client | 8

La @ Ajouter les artidles requs d'une commande & partir de son numéro

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une quantité de 1
0782841728589 [ ] = !

[] Ajouter larticle sur une ligne séparée [_| Ne pas imprim @ Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

[] Faire une factl @ Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus

Werser un acompte libre d'utilisation

Caisse Remise déduite .
_ - \) Werser un acompte sur un dossier
0,00 €

| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|h'e | |TI'C unitaire |Q1
» 1] 0782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE D_.. 21,90 €

[] Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre sila saisie n'est pas un ISBN "9

Créer un nouveau client

Afficher ou modifier le client sélectionné

RN BN N .

Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons a facturer

ERCREYERR
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7.5 Exemple : Utiliser un bon cadeau interne a la librairie, un avoir

Apres avoir recherché le client, sélectionner le bouton « Utiliser un bon cadeau, avoir... »
Les bons cadeaux, avoirs, acomptes disponibles du client sont affichés.
Pour utiliser un ou plusieurs bons cadeaux, avoirs, acomptes, cocher et fermer la fenétre :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse

BBDG w & O |® |@ U @ BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter] Utiliser un bon §Divers  Adresse  Ajouter une Sans Carte  Chegue
i 2 3 artides cochés v un dient  une commande | cadeau, avoir... ~ v référence contact bancaire

afficher Articles Ticket Paie
Caisse | Client | &g

Liste des bons cadeaux, acomptes et avoirs disponibles

pa) Rechercher

Bw L PP IO

Tout Tout Commence par Contient Réactualizer la Aide  Fermer
décocher cocher le ritére le aritére  liste initiale

Cocher Méthode de recherche Divers
Filtrer | Fermer = Rechercher

Référence Montant Date validité Type
|
Résultat
Référence Montant Date validitd  |Type Détail
8888840000600 50,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
s 8888?0020449 8,70 € 05/12/2021 | Avoir Avoir 3 utiliser en paiement

Dans cet exemple 'acompte est ajouté au ticket de caisse. Le montant a payer est

recalculé :
La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse ou

DDBB w & O ® @ U@ BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue E:
i 2 3 articdes cochés ~ undient unecommande cadeau, avoir... hd hd référence contact bancaire

Afficher Artices Ticket Paieme
Caisse | Client | &g

La caisse est ouverte en date du 05/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

= = +| Valder avec une guantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
0782841728589 )
Ajouter ['article sur une ligne séparée Me pas imprimer le ticket Paiement hors TVA
Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

S 000¢ 21,90 < INIE0E

TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant |Afficher |Divers

Dossier |BL |Référence

Titre
3 3 8888870020449 -I B70 € 1 8,70 € Article
1 9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE DE L... 21,90 € 1 21,90 € Article

Attention, il est possible de passer méme les acomptes versés sur un dossier du client.
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7.5.1 Actions possibles sur un bon cadeau, un avoir

Caisse

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir

DDDG w & O © @ ]G BBNY

Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir  Afficher et gjouter  Utlliser unbon  Divers — Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéce:
3 artides cochés b undient une commande cadeau, avair... b w référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Paiement

Client S

Référence article ou titre Quantité . )
| |Q Valider avec une guantité de 1 [ Faire une facture [ payer sans confirmer

["] Ajouter I'article sur une ligne séparée | | Ne pas imprimer le ticket [_| Paiement hors TVA

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

["] Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si la saisie nest pas un ISBN

0,00€ 0,00 ¢ IRNNNIES70¢€

| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|tre | |'I'I'C unitaire|Qté |'I'I'Ct0ta| |Remise |I'~'10ntant |Afﬁcher |Divers

s 1] 8888870020449 _ 870 € 1 8,70 € Article

% Afficher l'article

G Retirer I'avoir
6 Quitter

_ Actions possibles sur un avoir ou un bon cadeau
&2 Afficher larticle

Permet d’afficher quelques informations supplémentaires sur I'avoir ou le bon cadeau
sur la droite.

Q Retirer I’avoir (ou le bon cadeau...)
Permet de retirer I'avoir ou le bon cadeau... de la caisse.
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7.5.2 Actions possibles sur un acompte

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

QDQQ @ & @ © @ 0% EP-oEE 0

Caisse Caisse Caisse | Supprimer = Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Divers Virement Ducumeniahon Fermer
1 2 3 articdes cochés hd un dient  une commande  cadeau, avoir... b b référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Paiement Divers

Client | S

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer n
P 2 ﬂ - o :

[ mjouter larticle sur une ligne séparée [ | Me pas imprimer le ticket [_| Paiement hors TVA

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

|| Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN
0,00 €
| | |Dosswer |EL ‘Référance | |ﬁn'e | |TrC unitaire |Qté |T[C total |Rem|sa ‘Momant |.~\fﬁchar |D|vers
s 9] 25194 8888840000600 -te 50,00 € 1 50,00 € Article }
8 [] 25194 1 9782735222034 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET ZME ANNEES 14,70 € 1 14,70 € G Afficher I'article
7 [] 25194 1 9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET ZME ANNEES 14,70 € 1 14,70 € .
Q Retirer I'acompte
6 [ ] 25194 1 9782216132621 LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTIO 15,90 € 1 15,90 €
@ Modifier le montant de 'acompte
5[] 25194 1 9782216148349 PASSEPORT VENDEUR - ECOMOMIE-DR 15,50 € 1 15,50 € j
4[] 25194 1 9782216132607 LES NOUVEAUX CAHIERS - MATHEMAT 16,50 € 1 16,50 € @ Modifier automatiquement le montant de 'acompte pour calculer un prix & payer a 0 |
3 [] 25194 1 9782091639420 FRANCAIS HISTOIRE-GEOGRAPHIE TO... 30,50 € 1 30,50 € Q Quitter
2 [] 25194 1 9782216117109 CAP GOALS CAP 16,80 € 1 1680€ Article | ... __
110 8888870020449 _ 870 € 1 870 € Article Articles regus a retirer
[ 43 SEUR Dominiqu

_ Actions possibles sur un acompte
% Afficher I'article
Permet d’afficher quelques informations supplémentaires sur 'acompte sur la droite.
'a Retirer 'acompte
Permet de retirer 'acompte de la caisse.
@ Modifier le montant de I’'acompte

Permet de modifier 'acompte versé par le client lors de la création du dossier de
réservation. Le montant utilisé peut étre inférieur au montant versé. Le reste pourra
étre utilisé lors de la réception des articles encore en attente de réception.
Il est préférable d’éviter un montant d’acompte restant a utiliser supérieur au montant
des articles restant a livrer. Le bouton « Afficher et ajouter une commande » permet
d’avoir le montant des articles encore en attente de réception et leur prix...

@ Modifier automatiquement le montant de 'acompte pour calculer un prix a payer a
Zéro
Si le retrait des articles est fait en plusieurs fois, ce bouton permet de calculer le
montant de 'acompte a utiliser pour arriver a un montant a payer a zéro.
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7.6 Exemple : Encaisser

Sélectionner le mode de paiement (par chéque dans cet exemple) :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notffications Dédlaration SOFIA Rapport de caiggg

DDBQ @ & O @@@@@@

Caisse Caisse Caisse | Supprimer = Modifier remise Divers Chmslr Af‘ﬁcheretajnuher Unhserunhnn D\vers Adresse A_]nuherune Sans Carhe Chéque
3 artides cochés = e g ba

Quivrir et fermer la caisse, archives

o EE @O

kpéces Divers Virement = Documentation Fermer

Afficher Articles

Caisse | Client
[coon oo &
Référence article ou titre Quantité valider a . E

3

[o782205078880 [ Date dujour ~ Quitter sans || Encaisser
[] Ajouter [{ +30jours encaisser
["] Rechercher par le sériel ] Recherch] Echéance Payer

Mode de paiement

1 ["] Payer par échéance Date de I'échéance I:I

=S ——— A pyer IS0
v 10|[] 9782205076660 LES Total achat 1300 €

Mode de paiement Rendre

Chéque | -]
Espéce | - |
Paiement sans contact I:I
Différence 0,00 €
‘ - | Appuyer sur la touche F12 pour encaisser sans cliquer sur le bouton

Valider le paiement en sélectionnant le bouton « Encaisser » ou en appuyant sur la touche
F12.

A noter :
e Si le paiement doit étre encaisser ultérieurement (paiement avec une échéance),
cocher « payer par échéance » et indiquer la date de paiement.

e |l est possible d’encaisser sans passer par I'écran de confirmation en cochant
« Payer sans confirmer » :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir e

SCC U B8 0 €806 BENS

Caisse Caisse Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans  Carte Chégue Espéces
3 articles cochés v undient une commande  cadeau, avoir... v v référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket

cient &g

Paiement

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

“ | | | Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer
[] Ajouter l'article sur une ligne séparée [ | Me pas imprimer le ticket Paiement hors TVA
[] Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre sila saisie n'est pas un ISBN

I | | |Dossier |BL |Référence | |'I'|h'e | |'I'I'Cunitaire|Qté |'I'I'Ct0ta| |Remise |I'~'10ntant |Af‘ﬁcher |Divers |
I

Pour un paiement « Divers » ou par « Virement », I'écran de confirmation sera quand
méme affiché.
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Les tickets sont visibles dans I'onglet « Tickets de caisse » :

Gérer les tickets de caisse

ﬁ La caisse Les échéances Suivi des nofifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

B E B E L L2 8 M

Autres Semaine Cette  Hier Aujourdhui  Rechercher  Rechercher Rechercher

Documentation Fermer
dates dernigre semaine 4

dans la liste  un dient 4
Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher

Divers
Tickets de caisse | Ticket de caisse %

Liste des tickets de caissq aujourd'hui. | ticket est affiché.

|Facb.|re N |N®ticket ‘Q|A‘ﬁcher |M0dlﬁer |Dahe |Heure |M0ntant MNom Code postal | ville
b 178842 Ticket Gérer 06/08/2021  10:44 13,00 € VASSEUR Dominigue 62530 NEUVE CHAPELLE
Les actions rapldes sulvantes sont proposees :
Ticket
. SN . , . . s .
Permet de voir le détail du ticket dans l'onglet « Ticket de caisse ». Permet de réimprimer
) P N . . .
et d'accéder a des actions sur le ticket :
a La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives
= -
L e 28 O JO@ @D O
Rechercher ~ Ticket Ticket | Gérerle Modifier Gérerles dossiers Afficher au Imprimer Divers = Documentation Fermer
A précédent suivant ticket  le dient du dient format PDF ~ ~ v
Ramﬁ Ticket Divers -
Tickets de caissf| | Ticket de caisse | [Hlient | N
Tickel de caisse Adresses
ALIEN1 VASSEUR Dominigue
o Client 62530 NEUVE CHAPELLE
Chéque 13€
Prix total
[ [ va] e | Remseseauie |
Tva 1232€ 55% 068€ 13,00 €
Wontant total 12,32€ 068 € 0,00€
[ merence | qwe | cdew | Aueur | TVA | Qi Unare TTC | fola T1C | remse | remse TTC |
9782205076660  LES SURVIVANTS - SURVIVANTS - TOME 5 - EPISOD DARGAUD  LEO 550% 1 1300€ 13,00 €
Voir la documentation compléte sur la gestion des tickets de caisse ici.
Gerer

Permet de gérer le ticket de caisse, le client, la dématérialisation de la facture via DILIFAC
pour les collectivités... :

[h-Y Gérer la facture ou le ticket de caisse

2 e ¢ & & |AO O

Annuler Attacher un dient Enregistrer une Créer un Afficher ou Imprimer Actualiser Fermer Documentation
le ticket  ou le changer note interne nouveau dient modifier e dient ~ v
Modifier Client

Divers
Détail du ticket | Modifier adresses et référence, créer une facture | Détall du dient

Ticket de caisse 178842 du dimanche 6

Ticket de caisse

Adresses
lcaisse  [EW VASSEUR Dominique
17a84 62530 NEUVE CHAPELLE
Chéque 13€
L [ HT]
Tva 1232€ 55% 0,68€ 1300€
Montanttotal  12,32€ u,asg- 0.00€
e e e | Tun 11 i T | o T1C | remse | emse T1C

9782205076660  LES SURVIVANTS - SURVIVANTS - TOME 5 - EPISOD DARGAUD LEO

550% 1 13,00€ 13,00€
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Ticket au format ticket de caisse :

LIVRALOG

Caisse ALIENT
Date d'achat 06/06/2021
Client N° 1008404

100 rue SAINT JEAN
62840 LAVENTIE
Tél.: 06 74 XX XX XX
Email: contact@livralog.com
www. 1ivralog.com

Référence Prix Unit Qté Total TTC
9782205076660 13,00 1 13,00 ER
TVA  5,5%
LES SURVIVANTS - SURVIVANTS - TOME 5 - EP
TOTAL
TVA 5,5% 0,68 EUR
TOTAL HT 12,32 ERR
TOTAL TTC 13,00 EUR
Nombre d'articles 1
PATEMENT
Cheque 13,00 EUR

Ticket N* 178842

Ticket au format facture :

LIVRALOG

100 rue SAINT JEAN

Tel.: 06 74 XX XX XX

Courriel: contact@livralog.com

62840 LAVENTIE

Site: www._livralog.com

M* ficket
N* client

Date d'achat

178842
1008404
dimanche 6 juin 2021 a 10:44:30

VASSEUR Dominique:
652530 NEUVE CHAPELLE

FRANCE
Message de |a libraine

Référence Désignation prix unit. | prixunit. | Qté | Prixtotal | Remise | TWVA

Editeur - Auteur HT TTC TTC %

Articles
HI”' II”I” ||| || || ||H LES SURVIVANTS - SURVIVANTS - TOME 5 - 12,32€| 1300€ 1| 13,00€ 5,5%
A7ez205 |Noveseo | | DARGAUD - LEO

MODE DE PAIEMENT TOTAL HT 1232 €

Chéque 13,00 € TVA 55% RS

TOTALTTC 13,00 €

Mombre d"articles 1
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7.7 Exemple : Encaisser un acompte sur une commande

Apres avoir créé la commande du client dans le logiciel « Clients » ci-dessous, I'acompte
peut étre encaissé dans le logiciel de caisse :

IR

e primer Fermer Réac

eeme € £

Appli Fermer

Dominigu

LES HERITIERS DE L

EMPIRE Commande n® 27857

Dossier crée le 06/06/2021

Référence 9782841723553

Disponibilité

Rechercher par le

Manque sans date

Prix total

Stock

HT A

er [article sur une lign
Demniére livraison

Montant total 2085€

Auteur
as en stock

Tva 20,85€ 55%

Editeur

Distributeur

en pi

er | Trier | Livrer | Imprimer | Afficher

Mail | Date mail Editeur Titre

0 N LES HERITIERS DE L EMPIRE

Dans le logiciel de caisse, aprés avoir recherché le client, sélectionner le bouton « Divers

Verser un acompte sur un dossier » :

Montant

Article

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofifications

&

Déc]

ration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

S0 @

Caisse Caisse Caisse Supprimer
3

@ |8

Modifier remise  Divers [ Choisir
artides cochés = un dient

Q @

fficher et ajouter  Utiliser un bon
une commande  cadeau, avoir..

¥

Divers
v

BRweCE @O Q

Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement
contact bancaire

j )’- ;
Adresse Ajouter une
. référence

Documentation Fermer

Afficher
Caisse |Client &g

Référence article ou titre Quantité

Articles Ticket

>
D

Faire une fact @
Ne pas imprim: @

Rechercher par le titre si I3 saisie n'est pas un ISBN -

| Valider avec une quantité de 1
Ajouter 'article sur une ligne séparée

Rechercher par le sériel

Divers

Gérer les dossiers du client 3 partir de la caisse
Ajouter les articles regus d'une commande a partir de son numéro

Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus

Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

cun résultat

Verser un acompte libre d'utilisation

Verser un acompte sur un dossier I

Dossier

BL |Reférence TTC unitaire |t TT¢

@ 6

E

Créer un nouveau client

Afficher ou madifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons 3 facturer

Acomptes, avoi

bons Cadeaux disponibles

8883840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier

25994

8,70 € disponible jusquau 051212021
Client

7

VASSEUR Dominique
62530 NEUVE CHAPELLE
FRANCE

0BXOOOCOOO0

Adresse principale

TEL

e [S——
v o
oo canenaae

IBAN de la librairie sur la
facture

Appliquer le taril ecole

Mon
Mon
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Les dossiers de réservation en cours du client sont affichés (Afficher le détail si besoin avant
de sélectionner le dossier pour lequel un acompte doit étre versé) ou le détail du dossier est
affiché si le client a un seul dossier de réservation sans acompte.

Sélectionner le dossier aprés avoir visualiser le contenu ou sélectionner dans le détail du
dossier le bouton « Sélectionner les articles cochés du dossiers ». Il est inutile de cocher des

articles :

Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives

La caisse

Sélectionner le dossier du dient

Dossiers
Tout Cocher les  Cocher les artides § Sélectionner les artides Dossier Dossier ~ Abandonner
décocher artides recus regus et nen regus cochés du dossier précédent suivant

Selectionner Divers

Dossiers | Détail du dossier et sélection des artides & encaisser |

Commande n® 27857

Prix total

Tva 2085€ 55% 115€ 2200€

Montant dossier | Informations et adresses

‘ |N=Iivr. |Date livraison |Qté |TRegu| | ‘ | |Réf\érence Editeur Titre
v [ 1 0D 0782841723553 ATALANTE LES HERITIERS DE L EMPIRE

Saisir le montant de 'acompte et valider (ou appuyer sur la touche entrée) :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédaration SOFIA Rapport de caist

=
a2aa U @ & O ©® ¢ U % BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et gjouter  Utliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte
1 2z 3 artices cochés hd un dient une commande cadeau, avoir. .. ¥ ¥ référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket

Client | B

Référence article ou titre Quantité . )
| Q Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [] payer sans confirmer

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

] Ajouter larticle sur une ligne séparée [ | Ne pas imprimer le ticket || Paiement hors TVA

["] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si 3 saisie n'est pas un ISBM

Remise déduite Total TTC A PAYER
I

| | |Dossier |BL |Réf‘érence | |'I'|tre | |'I'I'C unitaire|Qté |'I'I'C total |Remise |I'~'10ntant |Af‘ﬁcher |Divers

Saisir la valeur et appuyer sur |a touche Entrée

Abandonner Valider

@ Veuilez saisir le montant de 'acompte versé par le client.
La montant doit étre supérieur a 0.
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L’acompte est pris en compte dans la caisse avec le numéro de dossier de rattachement :

F La caisse

‘" La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de cais

3000 B¢ 8 O ® 0% DB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer — Modifier remise Dl\rers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans Carte
artides cochés V undient unecommande cadeau, aveir.. = V référence | contact bancaire

Afficher Artides Ticket
Caisse | Client %

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

Référence article ou titre Quantité . )
| Q +| Valider avec une guantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
Ajouter larticle sur une ligne séparée Me pas imprimer le ticket Paiernent hors TVA

Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

B 0,00 € 12,00 ¢ NNIINNI2I00€

Dossier |BL |Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remize |Montant |Afficher |Divers

vt IE?SS? acompte -acc-mpte 12,006 1 12,uu€|

Il reste a sélectionner le mode de paiement et valider suivant la procédure habituelle.

A noter :
e Des articles peuvent étre enregistrés et encaisser en méme temps

L’acompte est visible dans la fiche client, au niveau de la caisse et dans la commande du
client :

L3 Dossiers des clients Informations

® P 7 S ehdB

Divers

ou ti Quantité  N° vraison et dat
Référence article ou titre Quantité N de'lr raison et date LES HERITIERS DE L EMPIRE Commande n° 27857
Dossier crée le 07/06/2021
Valider avec une quantité de 1 Nouveau numéro || Référence 9782841723553
Disponibilité Mangue sans date Prix total
Stock 0] HT A TVA TTC

_ Derniére livraison Montant total 2085€

Commander méme si [article est en stock
T . Auteur WEBER DAVID Tva 2085¢€ 55% 115€ 2200€

Ne pas commander mé&me si larticle n'est pas en stock
Editeur ATALANTE

Rechercher par le sériel

Ajouter [article sur une ligne séparée

érifier si la référence a déja été achetée - 2 S
Distributeur S0DIS Acompte Montant versé Montant a utiliser Statut Dal

Vérifier s 3 st éservée ou &t
érifier si la référence est déja réservée ou en pré 3333340000808 12,00€ 12,00€

+| Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Enregistrer | Trier | Livrer | Imprimer | Afficher Montant r | Inform a Client | Paramétrage | Aide

Date SMS5 Mail | Date mail Editeur Titre Afficher P = v TTC unit. | TTC

0 ! { LES HERITIERS DE L EMPIRE  Article

Dans la fiche client :

5 Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

m Q

Documentation Quitter

Divers
Liste des bons cadeaux (0] | Liste des acomptes (2) | Liste des avoirs (0)

REférence Montantinitial | Verse le Utilizé |e Info
pI 8888840000808 12,00 € 07/06/2021 Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857 I
8888840000600 50,00 € 13/09/2018 Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
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Dans la caisse :

ns confirmer

Détail de I'article
t hors TVA

| aeaver |

e |M0ntant |Af‘ﬁd1&r |Divers

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles
8888840000808 Acompte 12,00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857
8888840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRAMCE

N° de client 1008404

N° de carte fidélité
IBAN de Ia librairie sur la facture  {B
Appliquer le tarif Ecole Non

Lorsque l'article sera réceptionné, il pourra étre encaissé suivant la procédure décrite dans le
chapitre « Exemple : ajouter des articles réservés et recus a retirer par le client ».

L’acompte sera automatiquement pris en compte en déduction du paiement total :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

DDDG @ & O € ¢ )% BB

Caisse Caisse Caisse | Supprimer | Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et gjouter  Utlliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Cheq
1 2 3 artides cochés v undient une commande  cadeau, avair... h v référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Pz
client &g

La caisse est ouverte en date du 07/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

| | | Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [ ] Payer sans confirmer
] Ajouter l'article sur une ligne séparée [_| Ne pas imprimer le ticket [ | Paiement hors TVA
"] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN
0,00 €
| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|t'e | |'I'I'C unitaire |Qté |TI'C total |Remise |M0ntant |Af‘ﬁd1er |Di\rers
3 2 |:| 27857 8888840000808 -mte 12,00 € 1 12,00 € Article
1 |:| 27857 0/9782841723553 LES HERITIERS DE L EMPIRE 22,00 € 1 22,00 € Article

I@D

Date dujour | Quitter sans  Encaisser

+ 30 jours encaisser
Echéance Payer
Mode de paiement

["] Payer par échéance Date de 'échéance -
 vaye INOG0E

Total achat 2200€
Acompte utilisé 8888840000808 -12,00€
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7.8 Exemple : Repasser en caisse un ticket de caisse

A partir de la version V1.1.0.1, le logiciel permet de repasser en caisse un ticket de caisse a
l'identique ou avec des quantités négatives.

Dans l'onglet « Tickets de caisse », une recherche d’'un ticket de caisse peut étre faite sur

une date ou une période, ou a partir d’'un numéro de ticket ou de facture, ou a partir d’'un
client :

= La caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA
ZEEEE L L 8 (%

Autres Semaine  Cette Hier  Aujourdhui = Rechercher  Rechercher Rechercher = Documentation Fermer
dates derniére semaine hd dans la liste  un dient hd

Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher Divers
Tickets de caisse | Ticket de caisse %

Liste des tickets de caisse aujourd’hui. 1 ticket est affiché.

Facture M® |N=ﬁcket |O|Af‘ﬁcher |r~"luu:|iﬁer |Date |Heure |r~"I|:|ntant Mom

b 178842 Ticket Gerer 11/06/2021  19:07 44,00 € VASSEUR Dominigue

Afficher le ticket et sélectionner le bouton « Divers » pour repasser en caisse le ticket (a
l'identique ou avec les quantités inversées) :

Gerer les tickets de caisse

La caisse Tnckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la cai

/O e Q8 U 00w @O

Rechercher Ticket  Ticket — Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer I]ms Documentation Fermer
v précédent suivant ticket le dient du dient format POF v ~

Rechercher Ticket

@ Repasser en caisse le ticket
Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client | &

Q Repasser en caisse le ticket avec des quantités inverses

Ticket de caisse 178842 du vendredi 11 juin 2021 3 19:07:03

Client 52530 SERVAIN
FRAMCE

Carte bancaire

N A 8 S R T
4171€ 55 229€ 44 00 € 0.00€
Montant total 41 71€ 220€ _ 0.00€
T Reeence | e | coew | Avewr | A |ae
9782841724871 COUTE QUE COUTE TOME 2 HONOR HARRINGTOM 11 ATALANTE WEBER DAVID 5,50 % 1
9782841724864 COUTE QUE COUTE TOME 1 HONOR HARRIMGTON 11 ATALANTE WEBER DAVID 5,50 % 1
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7.9 Exemple : Annuler un ticket de caisse

Sélectionner le bouton « Gérer » du ticket a annuler :

= La caisse Tickets de caaf Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA
EEEEE L, P & Q

Autres Semaine Cette  Hier  Aujourdhui | Rechercher  Rechercher Rechercher | Documentation Fermer
dates derniére semaine i dans laliste  un dient v

Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher Divers
Tickets de caisse | Ticket de caisse | g

Liste des tickets de caisse aujourd’hui. 1 ticket est affiché.

|Fau:ture Mo |N= ticket |O|Afﬁcher |I'~’Iou:|iﬁer |Date |Heure |Montant Mom

b 178842 Ticked Gére 11/06/2021  19:07 44,00 €| VASSEUR Dominigue

Ou sélectionner le bouton « Ticket » du ticket a annuler, puis le bouton « Gérer le ticket » :

La caisse Trckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA

/O e U JBe @O

Rechercher Ticket  Ticket | Gérer le JModifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer Dwers Documentation Fermer
v précédent suivant ticket fle dient du dient format FDF v v

Rechercher Ticket Divers

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &g

La fenétre suivante est affichée. Sélectionner le bouton « Annuler le ticket » et confirmer :

Gérer la facture ou le ticket de caisse

-} Gérer |a facture ou le ticket de caisse

e & &8 8 a0

Annuler Bttacher un dient Enregistrer une Créer un Afficher ou Imprimer Actualiser Fermer Documentation
le ticket | oule changer note interne nouveau dient modifier le dient b v
Madifier Client Divers

Détail du ticket | Modifier adresses et référence, créer une facture = Détail du dient

Ticket de caisse
=
[ECEEE S vonoredi 11 juin 2021 3 19:07:03

VASSEUR Dominique
Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

Type de paiement B

Carte bancaire

Prix total

_
_--_

4171€ 55% 229€ 44,00 € 0,00€

Montant total 41 71€ 229€ - 0,00€

| weeee | e s ] e ] i [oeur T

9782841724871 COUTE QUE COUTE TOME 2 HONOR HARRINGTON 11 ATALANTE WEBERDAVID 550 % 22,00€
9782841724864 COUTE QUE COUTE TOME 1 HONOR HARRINGTON 11 ATALANTE WEBERDAWID 550% 1 22,00€
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Résultat de I'annulation :

Gerer les tickets de caisse

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse

IIIII/O/O& 0

Autres Semaine Cette  Hier Aujourdhui  Rechercher  Rechercher Rechercher Documentation Fermer
dates derniére semaine v dans laliste  un dient v

Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher Divers

Tickets de caisse | Ticket de caisse | S

Liste des tickets de caisse cette semaine (depuis lundi 7 juin). 3 tickets sont affichés.

|Fact‘ure N |N: ticket | J |Afﬁcher |r~’|0diﬁer |Date |Heure |I'~'10ntant Nom
» 178841 Ticket Gérer 07/06/2021 19:18 12,00 € VASSEUR Dominigue
178842 Ticket Gérer 11/06/2021  19:07 44,00 € VASSEUR Dominique
I 178842 Ticket Gérer 12/06/2021 15:49 44,00 € VASSEUR Dominique I

Détail du ticket de caisse (bouton « Ticket ») :

La caisse T»ckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

Pﬁﬁﬁ%ﬁ) J ¢ 0

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer Dlvers Documentation Fermer
v précédent suivant ticket  le dient du dient format PDF v v

Rechercher Ticket

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client S

Divers -

caisse 178843 du samedi 12

C—
1008404

Date d'achat samedi 12 juin 2021 3 15:49:54

Adresses

VASSEUR Dominique

Client 62530 SERVAIN
FRANCE

Type de paiement Montant TTC
Ticket Ce ticket est un ticket d'annulation du ticket de caisse N° Carte bancaire -44 £

d'annulation

Tva -4171€ 55% -229€ -44.00 € 000€

Montant total - T1E -2,29€ - 0,00€

[ Reeece | we | cotew | uew | v |cte| Untare1C | tota TG

9782841724871 COUTE QUE COUTE TOME 2 HONOR HARRINGTON 11 ATALANTE WEBERDAVID 550% -1 2200 -22,00€
9782841724864 COUTE QUE COUTE TOME 1 HONOR HARRINGTOMN 11 ATALANTE WEBER DAVID 550% -1 2200 -22,00€

Dans la base des archives

Ouvrir et déturer la

by La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

'#) Rapports et tickets de caisse Q a @ e

QOuvrir et fermer la caisse, archives

Autres  Mois Cemois-d Semaine Cette  Hier  Aujourdhui ") Rapports uniquement Exporter | Ouvrirla =~ Clturer Documentation Fermer
dates  dernier derniére semaine B caisse la journée ~
Rechercher les documents archivés Expor... Caisse Divers -
Archives des tickets et des rapports de caisse %
Isse est o erte en date d 06 [)

Liste des rapports et des tickets de caisse aujourd'hui. 1 rapport ou ticket de caisse est affiché. ®) Serveur | Bases Access

| |N= ligne Divers |Date Evénement |Evénement I de ticket |Inf0

v (O 200 ‘/2021 Ticket de caisse 178843  Ticket de caisse 178843 : annulation ticket 178842
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8 Les remises

Les remises automatiques ou manuelles ne sont pas applicables aux articles d’'un dossier de
réservation a passer en caisse. En effet le prix annoncé de la commande doit rester
identique en caisse. Si toutefois une remise doit étre appliquée, il faut le faire dans la

commande et repasser la commande en caisse.
Les remises automatiques ou manuelles ne sont pas applicables aux articles numériques.

La recherche d’'une remise automatique est faite dans I'ordre suivant :
e Recherche du tarif école
e Recherche d’une promotion
o Recherche d’'une remise carte de fidélité

La premiére remise trouvée est la remise appliquée.

La remise automatique est appliquée lors de la création de la ligne article dans la caisse. Si
la remise de l'article est ensuite modifiee manuellement, la remise automatique n’est plus
appliguée. La remise modifiée prédomine.

Si le prix de vente d’un article est modifié au niveau d’une ligne article de la caisse, I'ajout du
méme article a partir de la zone de saisie ou a partir de la douchette crée une nouvelle ligne
article avec le prix de vente normal. Pour changer la quantité, utiliser le bouton « ... » pour
éviter de créer une ligne différente.

Il important de respecter les régles concernant les remises (loi Lang, prix de cession...)

B s . 3 S
- 042 € 23,08 € [N

Dossier |BL | Référence T Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant
H3 0782811205812 TRANSITIONS, T2 : LE ROI PIRATE e 7,00 € 1 7,00 €
2 0782266240253 PERRY RHODAN - NUMERQ 304 LES MAITRES DU PAN-... @ 8,00 € 1 8,00€
1 0782266240260 PERRY RHODAN - NUMERO 305 OURAGAN DANS L'HYP... & 8,50 € 1 8,08 € 5% D42€

8.1 Laremise avec la carte de fidélité

L’ajout d’'une carte de fidélité est a faire dans la fiche client. Le paramétrage de la remise est
a faire au niveau de chaque rayon.

La remise peut étre différente entre les collectivités (9%) et les particuliers ou professionnels
(5%).

8.2 La promotion

)

La promotion est a faire au niveau de la fiche article.
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8.3 Le prix de vente « tarif école »

&

Il est possible de paramétrer un tarif école dans la fiche d’un article. Certains fournisseurs de
papeéterie proposent cette distinction de prix pour certains clients.
Le tarif école est pris en compte si c’est indiqué dans la fiche client.

Le tarif école est alors automatiquement appliqué en caisse. Pour repérer ces articles, une
image (un crayon) est affichée.

8.4 Appliquer une remise manuellement ou modifier le prix de
vente

La remise peut étre indiquée au niveau d'un article en sélectionnant le bouton « ... » /
« Modifier la remise sur l'article » :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermel

S o
a2ea U @ & O ® & 0@ BERNoE

Caisse Caisse Caisse | Supprimer — Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers
1 2 3 articles cochés ~ un cient  ume commande  cadeau, avair... b b référence contact bancaire

Afficher Artidles Ticket Paiement
Caisse | Client | &g

La caisse est ouverte en date du 12/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

| Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
0782841728580 a v AVANT GARDE - LA
Paiement hors TVA

Ajouter ['article sur une ligne séparée Ne pas imprimer le ticket

Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN
Remise déduite Total TTC A PAYER

1 0.00€ 21,90 € [IIN2190¢€
Dossier |BL |Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant |Afficher |Divers

s 2 9782841728589  AVANT GARDE - L. 21,906 1 21,906 Arkicin e
% Afficher ['article -

soc |

Modifier la quantité

Modifier la remise sur l'article

Madifier le prix de vente de l'article

Réactualiser le prix au prix de vente actuel -

Modifier le prix total

Retirer I'article

Commander I'article

Afficher les réservations

ovedeenn

Quitter

Il est possible aussi
e de modifier le prix de vente ou réactualiser le prix de vente,

e modifier le prix total de la ligne article pour réaliser un arrondi. Dans ce cas une
remise est calculée pour faire I'arrondi...
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Enfin il est possible de réaliser une remise en une fois sur les articles cochés ou tous les
articles (en les cochant tous) :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

3 o
-ae d w & Q@ € @ 0% PBRwoEE MO

Caisse Caisse Caisse = Supprimer = Modifier remise | Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utliser unbon  Divers =~ Adresse Ajouter une Sans Carte Chégque Espéces Divers Virement —Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés A undient une commande cadeau, avoir... it ~ référence contact bancaire -

Afficher Artices | | ] g Tout décacher Paiement Divers

client ¥

Référence article ou titre Quantité — Modifier la remise sur les articles cochés
|o782841728580 | [ | |

ERSORARAII <N T GAROE - LA GENESE DE LA FLOTTE
- - AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE F
[ Ajouts Q Retirer les articles cochés ticket [ | Paiement hors TVA

[] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n‘est pas un ISBN
Remise déduite Total TTC APAYER 2100€

0.00€ 21,00 ¢ INNNNNISIO0R Erremm—
| | |Dossier |BL |Référence | |T|h'e | |'I'I'C unitaire |Qté |'I'I'C total |Remise |Montant |Afﬁcher |Divers ATALANTE
s 2] 0782841728580 | AVANT GARDE - L. 21,006 1 21,90¢€ Article SODIS

Ba Tout cocher

rte en date du 12/06/2021.

5,50 %

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 45/52


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

9 Articles favoris

=~

L3 La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofffications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la 4

EEE W s @ o 2R BRNS

Supprimer B i Artides i isir  Affich joute [l 0 A j z Chéque Espéces
arti favoris ~ un dient  une = ; AVOir. .. : = ct I:u.:ru aire
Afficher Ar n Listes trier par numéro Ticket Paiement

Caisse | Client | %

Listes trier par nom
n par nom La caisse est ouverte en date du 23/12/2021.

Référence article ou titre Quantité B s *;& Listes favorites

Valide -aire une facture Payer sans confirmer

Ajouts l! Articles favoris Me pas imprimer le ticket Paiement hors TWA
Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN
Caisse Remise déduite Total TTC A PAYER

L _—_

Dossier | BL TTC unitaire | Qté | TTC total Remise Montant |Afficher |Divers

Les listes d’articles en mémoire permettent d’accéder a des articles favoris dans la caisse
pour gagner du temps. Certains articles sans références peuvent par exemple étre ajoutés
dans des listes.

Ces articles peuvent étre ajoutés ensuite en caisse sans saisie.

Sélectionner par exemple les listes favorites :

Listes d'artides

Aide  Fermer

Méthode de recherche Divers

Fittrer | Fermer | Rechercher

e Nom de 1a liste

Résultat

Nom de la liste
¥+ Clssique SF Fantasy - POCHE
%+ Classigue SF Fantasy - GRAND FORMAT
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Sélectionner une liste favorite pour retrouver les articles de la liste :
,. Artides de la liste

o Rechercher

e 9 9 E K

Tout Tout Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
décocher cocher le aitére e aitére  liste initiale

Cocher Méthode de recherche Divers
Filtrer | Fermer | Rechercher

Référence Prix TTC

Résultat

Référence Prix TTC Stock | Titre Editeur Auteur

9782290325704 8,00 € INTRIGUES A PORT-REAL - VOLOG JAILU MARTIN GEORGE R.R.
0782200320535 8,00 € L'EPEE DE FEU - VOLO7 JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290319956 7,80 € L'INVINCIBLE FORTERESSE - VOLOS JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290318195 8,00 € L'OMBRE MALEFIQUE - VOLD4 JAILU MARTIN GEORGE R.R.
0782200316108 8,10 € LA BATAILLE DES ROIS - VOLO3 JAILU MARTIN GEORGE R.R.

Cocher un ou plusieurs articles a passer en caisse ou toute la liste (sélectionner le bouton
« Tous cocher ») :

. Artides de la liste

y Rechercher

e ® O B HIX

Tout Tout Commence par Contient Réactualizer la Aide  Fermer
décocher cocher le critére le critére  liste initiale

Cocher Méthode de recherche Divers
Fittrer | Fermer | Rechercher

Référance Prix TTC

Résultat

Référence Prix TTC Stock | Titre Format Editeur Auteur

0782200325704 8,00 € IMTRIGUES A PORT-REAL - VOLO& Poche JAILU MARTIM GEORGE R.R.
9782290329535 8,00 € L'EPEE DE FEU - VOLO7 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
0782200319956 7,80 € L'INVINCIBLE FORTERESSE - VOLOS Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290318195 8,00 € L'OMBRE MALEFIQUE - VOL04 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290316108 8,10 € LA BATAILLE DES ROIS - VOLO3 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290302866 8,40 € LA GLACE ET LE FEU - VOLO1 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
9782290337721 8,10 € LA LOI DU REGICIDE - VOLO9 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
0782200071137 8,50 € LE BUCHER D'UN ROI - VOL13 Poche JATLU MARTIN GEORGE R.R.
9782290001479 8,10 € LE CHAOS - VOL10 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.
0782200313183 850 & LE DOMION ROUGE - VOL02 Poche JATLU MARTIM GEORGE R.R.
9782290098875 8,00 € LES DRAGONS DE MEEREEN - VOL14 Poche JAILU MARTIN GEORGE R.R.

20000000000

[ 2] La caisse

L3 La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

BEEB ¥ F * 2 4 @ © 2P ¢ PFa~"@g€E m

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise  Artides  Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiiserunbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers \Virement Documentation Fermer
3 artides cochés favoris undient une commande  cadeau, avoir... ¥ < référence contact bancaire o

Afficher Artides Ticket Paiement Divers
Caisse | Client | %
La caisse est ouverte en date du 23/12/2021.
Référence article ou titre Quantité

| valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
| d ¥ LA GLACE ET LE FEU - VOLO1

Ajouter larticle sur une ligne séparée Me pas imprimer le ticket Paiement hors TVA
Rechercher par le sériel Rechercher par le titre si la saisie nast pas un ISBN

Caisse Articles Remise déduite Total TTC A PAYER (G2 vETL

1 0,00 € 16,90 € stock

Dossier |BL |Référence Titr TTCunitsire | Qté  |TTCtotal  |Remise |Montant |Afficher |Divers Editeur

9782290302866 LA GLACE ET LE FEU - VOLO1 8,40 € 8,40 € Artide ... LIS

Auteur
9782290313183 LE DONJON ROUGE - VOLO2 8,50 € 8,50 € Article

Voir le documentation compléte sur la création de listes d’articles favoris ici.
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10 Les documents archivés et les archives

Voir documentation spécifique ici.
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11 Paramétrage de la caisse

Le paramétrage est accessible a partir du logiciel « Paramétrage » ou a partir de la caisse :

@ Caisse

Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives
Afficher en 1280 X 720 @ @ -—1i @ @ D
, o etajouter  Utliser unbon  Divers | Adresse  Ajouter une Sans Carte
Couleur de I'application mmande  cadeau, avair... - - référence contact  bancaire
local au poste i T =

l\ "y Paramétrer la caisse
Paramétrage de la caisse et des factures La caisse est ouverte en date du 08/05/2018.
i Supprimer les tickets de caisse de plus de 10 ans sans référence client Faire une facture Payer sans confirmer
— Les factures et les tickets liés & un dient ne seront pas supprimés. La -
suppression est irréversible. A confirmer avant suppression. do Me pas imprimer le ticket Paiement hors TVA

Dossier |BL |Référence Titre TTC unitaire | Qté TTC total Remise |Montant |Afficher |Divers

11.1Paramétrage des factures

-

@ Paramétrer |a caisse o B R
[ |
= Paramétrer

8
[m |
Enregistrer Documentation Fermer

Enregistrer Divers P

Paramétrage des factures | Dédaration TVA dans le rapport de caisse

¥ Me pas afficher le nombre d'articles sur les factures

Message de [a librairie affichée sur 3 facture (en début de document)
Message info obligatoire

Message obligatoire concernant le paiement: avec échéance (en fin de document) Exemple 1& compléter Exemple 2

Passé ce délgi, sans obligation d'envoi d'une relance, conformément 3 I'article L441-6 du Code de Commerce il sera appliqué une pénalité de retard
égale 3 3 fois le taux d'intérét légal. Une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 Euros sera aussi exigible. Le réalement avant I'échéance
donnera lieu 3 un escompte au taux de 0%.

Les paramétres possibles sont :
e L’ajout d'un message en début de document. Ce message s’affiche dans la facture
initiale et lors de la réimpression de la facture.

e Le message a afficher pour les factures a échéance. Le logiciel propose les mentions
obligatoires par défaut.

e L’affichage ou non du nombre d’articles sur la facture.
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11.2Déclaration de la TVA dans le rapport de caisse

La TVA pour les librairies est la TVA sur les débits.

.
f : \ Paramétrer |a caisse = =
| |

Paramétrer

5 0O

Enregistrer Documentation Fermer

Enregistrer Divers ]

Paramétrage des factures | Dédaration TVA dans le rapport de caisse

TVA sur les débits/ TVA sur les encaissements

(@) TVA sur les débits La derniére date de paramétrage de la TVA est le 09/05/2018
(71 TVA sur les encaissements

V| Utiliser le mode de réglerment affiché sous le libellé "Echéance” pour le paiement différé

Principe de I'exigibilité de la TVA sur les débits

La TVA exigible sur les débits signifie que :
- la TVA collectée doit &tre reversée 3 I'état dés 'émission des factures de vente
- la TVA sur les achats est déductible dés réception de fa facture correspondante

Les déclarations de TVA des entreprises soumises a la TVA sur les débits doit donc indiquer les montants de TVA collectée et déductible de la
période, sans tenir compte des réglements des factures correspondantes.

IMPORTANT
Depuis Livrasoft 5, le calcul de la TVA dans les rapports de caisse est fait selon la méthode de TWVA sur les encaissements. Les échéances sont
enregistrées dans le rapport de caisse lorsque le paiement est réalisé par |a saisie de la date de paiement au niveau de la facture.

A partir de la version V1.1.0.0, le logiciel permet de recalculer la TVA sur les débits par le paramétrage ci-dessus. Les échéances sont comptabilisées
dans le rapport de caisse 3 k date de facturation.

En repassant en TVWA sur les débits, il faut réintégrer en comptabilité les échéances existantes non payées et créées dans LIVRASOFT 5 & partir de |a
date de changement de paramétrage car ces factures ne figureront sur aucun rapport de caisse.

LIVRASOFT propose la TVA sur les encaissements pour des activités spécifiques hors
librairies et sur les débits pour les librairies.

En cas de doute, veuillez contacter votre comptable.
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12 Autres documentations

12.1La caisse

12.1.1 Créer, gérer un client

Voir la documentation ici.

12.1.2 Encaisser la commande d’un client

Voir la documentation ici.

12.1.3 Gérer les acomptes client

Voir la documentation ici.

12.1.4 Les tickets de caisse

Voir la documentation ici.

12.2Les échéances

Voir la documentation ici.

12.3La facture dématérialisée

12.3.1 Créer, envoyer et suivre une facture dématérialisée
Voir la documentation ici

12.3.2 Suivre les notifications et le paiement des factures
Voir la documentation ici

12.3.3 DILIFAC - Portail de suivi — mode d’emploi

Voir la documentation ici

12.3.4 DILIFAC — Les erreurs les plus fréquentes et les corrections
possibles

Voir la documentation ici

12.3.5 CHORUS - Comment gérer efficacement les notifications
envoyeées ?

Voir la documentation ici

12.3.6 CHORUS = Annuaire — Contréler SIRET, code service...
Voir la documentation ici

12.3.7 Paramétrer DILIFAC dans le logiciel

Voir la documentation ici

Le paramétrage peut étre réalisé par LIVRALOG.
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12.4 Articles favoris

Voir la documentation ici

12.5Déclaration SOFIA

Voir la documentation ici

12.6 Rapport de caisse

Voir la documentation ici

12.7Quvrir et fermer la caisse, archives

Voir la documentation ici

12.8Gérer les dossiers clients a partir des autres logiciels

Gestion a partir des différents logiciels sans passer par le logiciel « Dossiers clients »
Voir la documentation ici

12.9Gérer les dossiers clients

Gestion compléte a partir du logiciel « Dossiers clients »
Voir la documentation ici

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 52/52


http://www.livrasoft.com/
https://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_ARTICLES_GERER_LISTES.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_GESTION_SOFIA.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_CAISSE_RAPPORT_DE_CAISSE.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_CAISSE_OUVRIR_FERMER_ARCHIVES.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_CLIENT_GERER_DOSSIER_AUTRES_LOGICIELS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_CLIENT_GERER_DOSSIER.pdf

