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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT. 
Il ne s'agit en aucune façon d'un document contractuel qui engage de quelque manière que 
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la 
documentation pourra intervenir sans préavis. 
Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique, 
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables 
aux droits d'auteur. 
Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut être copié ou traduit, en tout ou partie 
sans le consentement écrit de LIVRALOG. 
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1 Introduction 

Appuyer sur la tuile « Commandes fournisseurs » pour ouvrir le logiciel : 

 
 
Cette documentation présente des nouveautés disponibles à partir de la version 
1.0.6.0. 
 
L’application de réception fait la distinction automatique entre la réception d’articles 
commandés et la réception d’offices. 
 
Cette application répartie automatiquement les articles reçus entre les commandes des 
fournisseurs et répartie automatiquement les articles réservés par les clients. 
 
La réception d’articles peut être faite dans n’importe quel ordre, les articles étant mélangés 
ou non entre les différents fournisseurs. Cette gestion complète et automatique permet de 
gagner énormément de temps dans la réception. 
 
Les fonctionnalités proposées permettent de modifier très simplement les répartitions. 
 
Les différents onglets proposés permettent à tout moment de retrouver facilement les 
informations comme la liste des articles reçues lors d’une journée ou d’une période, la liste 
des articles attribuées à des réservations clients lors d’une journée ou d’une période, le 
détail d’une commande, le détail d’un article, le détail d’un dossier client, les coordonnées 
d’un client… 
 
La réception d’articles de provenance différente est possible : du fournisseur, d’un ou 
plusieurs autres dépôts… Il n’y a aucune limite. 
 
Une navigation simple et intuitive est proposée à travers tous les écrans entre les articles, 
les commandes, les dossiers clients… 
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Le logiciel permet d’avertir les clients par mail ou SMS de la réception d’un ou plusieurs 
articles. L’envoi du message peut être groupé ou fait individuellement. La date du dernier 
envoi d’un message et le nombre d’envois permet de suivre facilement la communication 
faite aux clients. 
 
Le logiciel est très simple à utiliser. Seules les principales fonctionnalités sont présentées 
dans le document. 
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2 La réception d’un article 

Exemple avec la réception de 3 ouvrages de la même référence. 
Saisir la référence dans la zone référence :  

• Scanner 3 fois la référence 

• Ou décocher « La douchette valide la référence avec une quantité de 1 » et saisir 3 
dans la zone quantité et appuyer sur la touche « entrée » du clavier. 

 
 
 

 
 
Cases à cocher : 
 
Office 

 

Case cochée : permet de forcer la référence en office. Si la référence a fait l’objet 
d’une commande de la librairie, cette référence ne sera pas mise à jour car c’est 
l’article a été forcé en office. 
A noter : Un article reçu non commandé sera forcé automatiquement en office. Dans le 
détail d’une commande, il est possible de forcer ou non la commande en office. 
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Imprimer un article par ticket par client 

 
Case cochée : Si le client a commandé plusieurs articles avec la même référence, un 
seul ticket de réservation sera imprimé pour l’ensemble des articles de la même 
référence au lieu d’un ticket par article. 

Rechercher par le sériel 

 
Case cochée : Permet de réceptionner l’article par le sériel au lieu de la référence 
EAN13. 

 
 
 
 

2.1 L’article 

Quelques informations sur l’article sont affichées : 

• Pratique si par exemple l’article doit être étiqueté… 

 

2.2 La liste des commandes fournisseurs 

Tous les articles reçus sont affichés : 

• Le logiciel recherche des commandes envoyées ou en cours de réception avec 
l’article et attribut la quantité enregistrée à la commande de la plus ancienne à la plus 
récente.  

• Si aucune commande n’est trouvée, le logiciel crée automatiquement une commande 
de type office au nom du fournisseur pour tracer la réception des articles (la quantité 
commandée est à 0 dans les commandes de type office) 

• La colonne « Reçu le » permet de retrouver facilement où l’article a été enregistré s’il 
y a plusieurs commandes affichées 

 

 
 

 
Actions rapides à partir des boutons dans la liste : 
 
Retirer 1 

 
Permet de retirer une quantité à la quantité reçue dans la commande fournisseur. 
Le stock est mis à jour automatiquement (-1). 

Ajouter 1 

 
Permet d’ajouter une quantité à la quantité reçue dans la commande fournisseur. 
Le stock est mis à jour automatiquement (+1). 

Commande 

 
Permet d’afficher le détail de la commande fournisseur en se positionnant sur l’onglet 
« Détail commande fournisseur » : 
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…  
 Permet d’accéder à d’autres actions. 
 

 
Autres fonctionnalités proposées avec le bouton « … » (seules les actions possibles sont 
afichées) : 
    

 Retirer une quantité reçue 

 Permet de retirer une quantité à la quantité reçue dans la commande fournisseur. 

 Ajouter une quantité reçue 

 Permet d’ajouter une quantité à la quantité reçue dans la commande fournisseur. 

 Modifier la quantité reçue  

 Permet de modifier la quantité reçue à saisir. 

 Noter l’article  

 Permet de noter l’article à partir d’une liste : 
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Le logiciel enregistre « Terminé » quand tous les articles sont reçus. 

 Recommander l’article auprès du fournisseur 

 Permet de recommander immédiatement l’article. 
  
 
Plus de fonctionnalités sont proposées dans l’onglet « Listes des articles reçus ». 
 
A noter 

• Toutes les modifications de quantités reçues réajustent automatiquement le stock. 

• Si la quantité reçue est corrigée (Retirer 1, Ajouter 1, Modifier la quantité reçue), les 
réservations sont à attribuer manuellement en ajoutant les quantités reçues sur les 
réservations proposées dans l’onglet « Liste des réservations reçues » ou à partir de 
la fonctionnalité « Rechercher des réservations ». La manipulation étant très simple, 
le logiciel fait le choix de ne pas attribuer automatiquement les réservations dans ce 
cas pour éviter un éventuel cumul d’erreurs. Voir la documentation sur la recherche 
d’articles reçus ou non dans des réservations de clients. 
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2.3 La liste des réservations clients 

 
 

 
Si la répartition ne convient pas dans l’affectation des réservations, il est possible de modifier 
simplement. Par exemple, retirer 1 sur « Vasseur Dominique SERVAIN » et ajouter 1 sur 
« LIVRASOFT LAPUGNOY » : 

 
 
 

 
Correction rapide possible si la répartition ne convient pas à partir des boutons dans la liste : 
 
Retirer 1 

 

Permet de retirer une quantité à la quantité reçue dans le dossier client. 
Si toutes les réservations ne sont pas reçues, il est facile de changer l’ordre 
d’attribution : par exemple retirer 1 sur une ligne et ajouter 1 sur une autre ligne d’un 
client…  
Le stock est mis à jour automatiquement (+1). 

Ajouter 1 

 
Permet d’ajouter une quantité à la quantité reçue dans le dossier client. 
Le stock est mis à jour automatiquement (-1). 

Imprimer 1 

 

Dans cet exemple, la référence 9782756405872 
a été reçue en 2 exemplaires.  
 

Dans cet exemple, 3 réservations existent sur cette référence. 
Les 2 plus anciennes réservations sont mises à jour.  
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Permet de réimprimer le ticket de caisse de réservation à glisser dans l’article s’il y a 
eu un problème avec l’imprimante. Des tickets de réservations sont imprimés 
automatiquement lorsque des articles sont réservés pour des clients. 

…  
 Permet d’accéder à d’autres actions. 

 
 

Autres fonctionnalités proposées avec le bouton « … » (seules les actions possibles sont 
afichées) : 
    

 Retirer 1 quantité reçue  

 

Permet de retirer une quantité à la quantité reçue dans le dossier client. 
Si toutes les réservations ne sont pas reçues, il est facile de changer l’ordre 
d’attribution : par exemple retirer 1 sur une ligne et ajouter 1 sur une autre ligne d’un 
client…  
Le stock est mis à jour automatiquement (+1). 

 Ajouter 1 quantité reçue 

 
Permet d’ajouter une quantité à la quantité reçue dans le dossier client. 
Le stock est mis à jour automatiquement (-1). 

 Modifier la quantité reçue  

 
Permet de modifier la quantité reçue à saisir.  
Le stock est mis à jour automatiquement. 

 Supprimer l’article réservé 

 
L’article et supprimé du dossier client. Il faut remettre l’article en rayon si l’article a été 
mis de côté pour le client. 

 Modifier la quantité commandée par le client 

 
Permet de modifier la quantité commandée par le client en remplaçant la quantité 
enregistrée par la nouvelle quantité saisie. 

 Envoyer un sms pour prévenir le client 

 
Un sms est envoyé au client si un abonnement a été souscrit auprès du fournisseur 
https://www.123-sms.net/. 

 Envoyer un mail pour prévenir le client 

 
Un mail est envoyé au client si la boite mail a été paramétrée dans le logiciel (compte 
SMTP fourni par votre fournisseur d’accès). 

 Imprimer un ticket de caisse de réservation  

 
Permet de réimprimer le ticket de caisse de réservation à glisser dans l’article s’il y a 
eu un problème avec l’imprimante. Des tickets de réservations à glisser dans les 
articles sont imprimés automatiquement 

 Commander l’article auprès du fournisseur 

 
Permet de recommander l’article. Il sera ajouté dans une commande à envoyer au 
fournisseur. 

 Afficher toutes les réservations existantes pour cet article 
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 Modifier le stock de l’article 

 Permet de corriger le stock de l’article. 

 Valider le retrait de l’article encaissé avant sa réception 

 
Permet d’enregistrer la date de livraison ou de retrait de l’article pour valider le retrait 
et conserver en mémoire le retrait en cas de contestation.  
Concerne les articles payés par avance. 

 
 
 
 
Lorsqu’un article est réservé, un ticket de caisse est imprimé automatiquement pour 
retrouver ensuite facilement l’article mis de côté pour le client. Il suffit de glisser le ticket dans 
l’ouvrage et laisser dépasser le haut du ticket. 
 
Exemples : 
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2.4 Je me suis trompé de quantité reçue du fournisseur, je veux 
corriger rapidement 

J’ai mis une quantité en trop reçue (4 au lieu de 3) et l’article a été attribué à un client : 
 

 
 
 
Dans Liste des commandes : 
« Retirer 1 » par exemple (ou modifier la quantité reçue à 3 avec le bouton Divers). Le stock 
est réajusté (-1) : 
 

 
 
Dans Liste des réservations : 
« Retirer 1 » par exemple à un des 2 clients (ou modifier la quantité reçue à 0 avec le 
bouton Divers). Le stock est réajusté (+1 remis en stock) 
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Mettre à jour le stock si besoin : 
En cas de correction de la quantité reçue, le stock n’est pas réajusté automatiquement car 
parfois il doit l’être et parfois non. Le logiciel préfère laisser le libraire mettre à jour ou non le 
stock, la correction étant simple et rapide. 
 
Pour mettre à jour rapidement le stock, sur n’importe quelle ligne article, à partir de l’action 
Modifier le stock de l’article, saisir la quantité du stock : 

 
 

 
Appuyer sur la touche entrée : 
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3 La réception d’un article multifournisseurs 

 
Le logiciel donne la possibilité d’avoir plusieurs fournisseurs pour un même article. Le 
paramétrage fait l’objet d’un document séparé.  
 

 
 
 
Si « poser la question à chaque enregistrement » est sélectionné, une fenêtre de sélection 
du fournisseur est affichée à chaque enregistrement d’un article ayant plusieurs fournisseurs 
possibles. 
 
Exemple :  

 
 
 
 
Un clic sur la ligne du fournisseur choisi ferme automatiquement la fenêtre et 
l’enregistrement est fait. 
« Fermer » la fenêtre n’enregistre pas l’article car aucun choix n’a été fait. 
 
Le choix d’un fournisseur enregistre automatiquement ce fournisseur comme étant le 
fournisseur par défaut pour tous les articles à venir du même éditeur.  
Si pour les articles suivants le fournisseur sera le même, sélectionner le radio bouton 
« Prendre le fournisseur sélectionné à chaque fois » pour aller plus vite. 
 
Exemple : 
Pour cet article le fournisseur choisi est le dépôt LILLE. 
Après enregistrement, le dépôt LILLE sera le fournisseur par défaut pour tous les articles du 
même éditeur ACTES SUD. 
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Il n’y a pas de commande d’articles pour ce fournisseur. Une commande reçue est créé 
automatiquement ou l’article est ajouté à une commande existante créée dans la journée 
pour DEPOT LILLE. 
Cet article est considéré comme un office. 
 
 
 

3.1 Je me suis trompé de fournisseur, je veux corriger rapidement 

 

 
 
Exemple 1 : je retire 1 à la ligne DEPOT LILLE et j’ajoute 1 à la ligne UNION 
DISTRIBUTION – UD. 
 
Exemple 2 : je retire 1 à la ligne DEPOT LILLE et je réenregistre l’article en sélection le 
fournisseur UNION DISTRIBUTION – UD. 
 
 
Si cet article a été attribué à un client, il n’y a pas de modification à faire. L’article reste 
attribué. 
Dans cet exemple l’article n’a pas été attribué à un client car pas de date du jour dans la 
colonne « Reçu le » et pas de ticket de réservation imprimé. 
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4 La réception d’un article non référencé 

Il est possible de recevoir un article non référencé, c’est à dire inexistant dans la base de 
données. 
 

4.1 J’ai un abonnement Dilicom au FEL complet ou pas 
d’abonnement 

Si la librairie a un abonnement Dilicom au FEL Complet ou pas d’abonnement, la fenêtre de 
création d’un article est affichée : 

 
 
L’article peut être créé immédiatement. Quand la saisie est terminée et enregistrée, fermer la 
fenêtre et refaire la réception de l’article. 
L’article et la réception peuvent être faits aussi plus tard pour ne pas perdre de temps 
(fermer la fenêtre de création de l’article). 
 
Il est conseillé de créer la fiche avec une quantité en stock à 0 et faire ensuite la réception 
plutôt que de mettre la quantité reçue lors de la création de la fiche et ne pas faire la 
réception. Faire la réception permet de vérifier s’il y a des réservations clients et avoir une 
trace de la réception.  
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4.2 J’ai un abonnement Dilicom FEL à la demande 

Si la librairie a un abonnement Dilicom au FEL à la demande, le logiciel propose d’envoyer la 
une demande de fiche au serveur DILICOM : 
 

 
 
Si l’article est à priori un article faisant parti du FEL (Fichier Exhaustif du Livre) il est conseillé 
de répondre « OUI ».  
En général les articles de papèterie ne font pas parti du FEL. 
 
Mettre l’article de côté et reprendre sa réception plus tard. Il faut compter quelques minutes 
ou plus pour recevoir la fiche du serveur DILICOM. Utiliser le menu DILICOM pour 
enregistrer les fiches reçues. 
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5 Lister les articles reçus des fournisseurs 

 
La liste des articles du jour reçus est affichée dans l’onglet « Liste des articles reçus » 

 

 
 
Cette liste permet de vérifier la liste des articles reçus. 
Des actions sont toujours possibles au niveau de chaque article pour faire des corrections. 
 
Voir documentation spécifique ici. 
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6 Lister les réservations reçues pour des clients 

 
La liste des articles du jour reçus pour des clients est affichée dans l’onglet « Liste des 
réservations reçues » : 

 

 
 
 
Cette liste permet de vérifier la liste des articles reçus pour des clients. 
Des actions sont toujours possibles au niveau de chaque article pour faire des corrections. 
 
Voir documentation spécifique ici. 
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7 Afficher la liste des commandes reçues 

 
Sélectionner l’onglet « Commandes reçues » pour afficher la liste des commandes avec des 
articles reçus selon une période. 
 
Exemple : 

 
 
Sélectionner le bouton « Commande » pour voir le détail de la commande : 

 
 
Voir la documentation ici sur la recherche d’une commande, son suivi, son détail et les 
actions possibles. 
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8 Afficher le détail de l’article 

Lors de la réception d’un article, le détail de l’article est disponible automatiquement dans 
l’onglet « Détail article ». Le détail est très complet : 
 

 
 
 
Le détail d’un autre article peut aussi afficher simplement en appuyant sur le bouton 
« Article » d’autres écrans comme dans 

• la liste des articles reçus 

• la liste des réservations reçues 

• le détail d’une commande 

• le détail d’un dossier client 

• … 
 
Exemples : 
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Liste des articles reçus : 

 
Détail commande fournisseur : 

 
Dossier client : 
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9 Afficher le détail d’une commande fournisseur 

A partir de la liste des articles reçus, il est possible d’afficher la commande du fournisseur 
contenant l’article reçu en appuyant sur le bouton « Commande » : 

 
 

 
Exemple : 

 
 
 
Le détail d’un autre article peut aussi afficher simplement en appuyant sur le bouton 
« Article »… 
 
A partir de cet écran, il est possible d’afficher et modifier 

• La commande affichée 

• Le fournisseur 
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10 Afficher le dossier client 

A partir de la liste des articles reçus réservés, il est possible d’afficher le dossier du client 
contenant l’article reçu en appuyant sur le bouton « Dossier » : 

 
 
 
Exemple : 

 
 
Le détail d’un autre article peut aussi afficher simplement en appuyant sur le bouton 
« Article »… 
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11 Afficher le client 

A partir de la liste des articles reçus réservés, il est possible d’afficher le dossier du client 
contenant l’article reçu en appuyant sur le bouton « Client » : 

 
 
Exemple :  
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12 Avertir le client par SMS ou mail 

La gestion des mails et des SMS fait l’objet d’une documentation séparée plus détaillée. 
Voir la documentation sur le suivi des réservations reçues ici. 
 
A partir de la liste des articles reçus réservés, il est possible d’afficher d’envoyer un message 
au client par mail ou par SMS ou grouper l’envoi de messages à plusieurs clients  

 
 
Il est possible d’afficher ou non le groupe de colonnes  

• Pour les mails 

• Pour les SMS 
Si les SMS ne sont pas utilisés, le groupe de colonne peut ne pas être affiché… 
 
 

12.1 Le paramétrage 

Voir documentation spécifique ici pour le paramétrage. 
 
Pour pouvoir envoyer un sms, il faut souscrire un abonnement sur le site https://www.123-
sms.net/.  
 
Pour pouvoir envoyer un mail, il faut paramétrer la boite mail dans le logiciel. Les 
informations à saisir et à demander auprès du  fournisseur d’accès si les informations ne 
sont pas connues sont : 

• Le nom du serveur sortant (SMTP) 
o Exemple : smtp.free.fr, smtp.orange.fr, smtp.gmail.com, smtp.bouygtel.fr… 

• Le port SMTP 

• Le nom d’utilisateur 

• Le mot de passe 
 
Le paramétrage est à faire la première fois. 
 
 
 

12.2 Condition pour pouvoir envoyer un message 

L’envoi d’un SMS à un client est possible si un article a été reçu et si le client a un 
numéro de téléphone commençant par 06 ou 07 dans « Téléphone 1 ou 2 » de sa fiche. Si 
deux téléphones en 06 ou 07 sont enregistrés, seul le téléphone 1 sera pris en compte. 
 
L’envoi d’un mail à un client est possible si un article a été reçu et si le client a un mail. 

http://www.livrasoft.com/
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Attention le logiciel comptabilise les envois. Mais faire un envoi ne veut pas dire que le client 
recevra bien le message. 
 

12.3 Envoyer un message sur un article 

Les informations affichées dans la liste des articles sont pour les sms et les mails : 

• Le nombre d’envoi de message 

• La date du dernier envoi 

• Le bouton (SMS ou Mail) pour envoyer un sms ou un mail. Le bouton est proposé 
seulement si c’est possible. 

 
 
Exemple 
Après avoir sélectionné le bouton « SMS » sur un article, mise à jour de la date du SMS, le 
nombre de SMS envoyé (1 la première fois) et pour les envois par HTTP/HTTPS (à 
paramétrer) le statut de l’envoi est indiqué avec une image (le survol de l’image affiche le 
résultat exacte) : 

 
 
 
 
Signification de l’image affichée suite à l’envoi d’un SMS 
    

 Transmission OK 

 Le SMS a bien été envoyé. 

 Passe invalide 

 
Le SMS n’a pas été envoyé car le mot de passe transmis à www.123-sms.net/ n’est pas 
valide. Contacter le fournisseur. 

 A créditer  

 
Il n’y a plus de crédits sur le compte www.123-sms.net/ pour envoyer des SMS. Il faut 
recréditer le compte. 

 Erreur  

 Survoler l’image avec la souris pour avoir le détail de l’erreur et contacter le fournisseur 
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12.4 Envoyer plusieurs messages en une fois 

Plutôt que d’envoyer un par un le sms ou le mail, il est possible de regrouper les envois : 

 
 

 
Envoyer des SMS aux clients pas encore avertis dans la liste affichée 
Un sms est envoyé à tous les clients de la liste d’articles affichés pour lesquels aucun sms 
n’a été envoyé (nombre = 0). 
Cette fonctionnalité permet d’envoyer rapidement des messages par exemple une fois la 
réception terminée d‘articles de la journée. 
 
Envoyer des SMS aux clients pour les articles cochés 
Un sms est envoyé à tous les clients des articles cochés même si un message a déjà été 
envoyé. 
 
 
Le principe est le même pour les mails. A la différence des sms, les messages pour un 
même client sont regroupés dans un seul mail qui détaille la liste des articles reçus. 
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13 Autres documentations 

13.1 Rechercher les articles reçus des fournisseurs 

Voir documentation spécifique ici. 
 

13.2 Lister les réservations reçues pour des clients 

Voir documentation spécifique ici. 
 

13.3 Paramétrer l’envoi de SMS et mails 

Voir documentation spécifique ici. 
 

13.4 Liste de suivi des commandes et réservations 

Voir documentation spécifique ici. 
 

13.5 Liste des commandes fournisseurs 

Voir documentation spécifique ici. 
 

13.6 Suivi des factures des commandes 

Voir documentation spécifique ici 
 

13.7 Liste des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

13.8 Saisir des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

13.9 Changer le thème d’affichage du logiciel 

Tous les logiciels proposent la possibilité de modifier le thème d’affichage du logiciel. Les 
thème sombres (noir) ont été adaptés pour un meilleur rendu visuel. 
 
Voir documentation spécifique ici 
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