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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT. 
Il ne s'agit en aucune façon d'un document contractuel qui engage de quelque manière que 
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la 
documentation pourra intervenir sans préavis. 
Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique, 
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables 
aux droits d'auteur. 
Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut être copié ou traduit, en tout ou partie 
sans le consentement écrit de LIVRALOG. 
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1 Introduction 

Appuyer sur la tuile « Commandes fournisseurs » pour ouvrir le logiciel : 

 
 
Cette documentation présente des nouveautés disponibles à partir de la version 
1.0.6.0. 
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2 Saisir des retours 

Sélectionner l’onglet « Saisir des retours » : 

 
 
 
L’article sera ajouté dans un retour à faire au fournisseur. 
Le stock n’est pas encore déduit du stock comme indiqué sur le détail de l’article : 
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À tout moment, le détail du retour est visible dans l’onglet « Liste des retours » : 

 
 
 
Sélectionner le bouton « Retour » pour voir le détail : 

 
 
Le poids total du retour est affiché afin de ne pas dépasser la limite de poids demandé par le 
fournisseur. 
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2.1 Paramétrer la saisie des retours 

 
 
 
Paramétrage : 
 
Confirmer si la fiche article indique :  ne pas mettre en retour 

 
Il est possible d’indiquer dans la fiche article de ne pas retourner cet article. Si l’article 
est saisi dans un retour un message d’alerte sera affiché pour demander confirmation. 

Confirmer si l'article est en dehors de la plage autorisée 

 

Il est possible d’indiquer dans la fiche du fournisseur la plage de retour autorisé. Si 
l’article de ce fournisseur est saisi dans un retour et que la plage du retour n’est pas 
respectée un message d’alerte sera affiché pour demander confirmation : 

 
Attention si aucune plage n’a été enregistrée, le logiciel pose la question si la dernière 
date de livraison est de moins de 90 jours ou plus de 365 jours par rapport à la date du 
jour. 

Ne pas rechercher et afficher l'image (plus rapide) 

 
Il est possible de désactiver la recherche des informations sur l’article et la recherche 
de son image. Cela peut accélérer la saisie si le PC manque de puissance. 

Ajouter la référence à une même référence existante 

 
Les références identiques sont cumulées et donc pas enregistrées sur des lignes 
distinctes. 
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2.2 Paramétrer la plage de retour dans la fiche du fournisseur 

 
Appuyer sur la tuile « Fournisseurs » dans le menu : 

 
 
Sélectionner le fournisseur : 

 
 

Saisir la période de retour possible en jour et enregistrer. 
Si la période de retour n’est pas enregistrée, une plage par défaut est prise en compte : 
entre 90 jours et 365 jours. 
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3 Envoyer les retours 

Sélectionner l’onglet « Liste des retours » : 

 
 
Sélectionner le bouton « Retour » pour voir le détail : 

 
 
Attention à vérifier le poids total du retour afin de ne pas dépasser la limite de poids 
demandée par le fournisseur. 
 

3.1 Vérifier le poids du retour avant l’envoi 

Si le poids est dépassé, il faut retirer des articles à partir du bouton « … » sur la ligne 
contenant l’article. 
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3.2 Valider l’envoi  

Pour valider l’envoi du retour et décompter ainsi le stock, 2 méthodes sont possibles. 
 
A partir de la liste des retours : 

 
 
 
A partir du détail du retour (sélectionner le bouton « Retour » : 
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3.3 Je me suis trompé, je veux annuler l’envoi 

Sélectionner le radio bouton « Retour envoyés » et rechercher le retour. 
 
A partir de la liste des retours : 

 
 
 
A partir du détail du retour (sélectionner le bouton « Retour » : 
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4 Liste des retours et détail d’un retour 

De nombreuses action sont proposées au niveau de la liste des retours et dans le détail d’un 
retour comme le pointage suite à l’envoi de la confirmation par le fournisseur. 
 
Voir documentation spécifique ici 
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5 Autres documentations 

Réception des articles 

5.1 Rechercher les articles reçus des fournisseurs 

Voir documentation spécifique ici. 
 

5.2 Lister les réservations reçues pour des clients 

Voir documentation spécifique ici. 
 

5.3 Paramétrer l’envoi de SMS et mails 

Voir documentation spécifique ici. 
 

5.4 Liste de suivi des commandes et réservations 

Voir documentation spécifique ici. 
 

5.5 Liste des commandes fournisseurs 

Voir documentation spécifique ici. 
 

5.6 Suivi des factures des commandes 

Voir documentation spécifique ici 
 

5.7 Liste des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

5.8 Saisir des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

5.9 Changer le thème d’affichage du logiciel 

Tous les logiciels proposent la possibilité de modifier le thème d’affichage du logiciel. Les 
thème sombres (noir) ont été adaptés pour un meilleur rendu visuel. 
 
Voir documentation spécifique ici 
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