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SAISIR DES RETOURS

Date de mise a jour : 16 avril 2021

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

J@ @ e M O

Afficher au Gérer | Actualiser Retour Retour = Documentation Fermer

Montant d'achat estimé

Montant total 65,63 €

format PDF ~ précédent suivant ~
Gérer Divers -
Liste des retours | Détall retour fournisseur | Détail artide
Tva 100,95 € 10650 €

| |N° Editeur Marge | |Référanca Titre ‘Enragishé le |Qté |5tm:k |Tup |Pcur|ter Afficher Actions
3 09760 HACHETTE TOURI 35% € 9782016266595 GUIDE DU ROUTARD BALILOMBOK 2018/19 - + BOROBUDUR, PRABANAN ET LES VOL - 23/04/2021 1 1 Article
00761 HACHETTE TOURI 35% &3 0782012800304 GUIDE DU ROUTARD BANGKOK 2018/19 23/04/2021 1 1 Article
99762  HACHETTE TOURI 35% € 9782016266601 GUIDE DU ROUTARD BIRMANIE (MYANMAR) 2018/19 23/04/2021 1 1 Article
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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelque maniere que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Appuyer sur la tuile « Commandes fournisseurs » pour ouvrir le logiciel :

F Menu LIVRASOFT - V1.0.5.6

Articles Inventaires Paramétrage Maintenance Intégrer fichiers

2 traitements terminés Bons cadeaux Traitements
LIVRASOFT

-~
® v | %
. 2 2019 11/03/2021 11/03/2021

Commandes Dossiers Les clients Fournisseurs Internet

W E&jls|a]|®

fournisseurs clients 12/09/2019

Réappro. Editeurs Diicom 11f03/2021

" Fichiers traités : 1
Articles traités : 9718

Site Place des
libraires

Site Les
Libraires.fr

28/11/2020

20:01

Cette documentation présente des nouveautés disponibles a partir de la version

1.0.6.0.
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2 Saisir des retours

Sélectionner 'onglet « Saisir des retours » :

Réception des artides, suivi des artides recus, suivi des réservations regues

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours

0 &

Documentation Fermer
-

Divers

Saisir les retours | Détail artide

g Ventes annuelles
Reféiencolamds GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS 2017/18
20213 1
Valider avec une quantité de 1 Quantité total & 5 e Wy, 2020: 0
pas dédi o
[ Rechercher par le sériel ["] choisir le fournisseur retourner 3 Hupure it du stock) thsug}fp::‘: y, 2019: 0
Qe foumiser? - -
o sock | 5§
Derniére date de 2
IlilSSS N =] I HACHETTE LIVRE HACHETTE TOURI ;
Saisir | Paramétrage
Ventes des derniers jours Ventes des derniéres semaines Ventes mensuelles
11 11 1,1
A 2021
1 JI' 1 J 1 le — 2020
— 2018
0.8 0,9 0,9
0.8 0,8 0,8
0.7
0,7 0,7
0,6
0,6 0,6
0,5
0,5 0,5
04
04 04
0,3
0,3 0,3
0,2
02 0,2
0,1

N -
vendredi  dmanche  mard Jeus EEEEEEEEEEE , 2 0 CERe 9 g @ [ 8 [ [

18
awril avril avril avril 56 58 s 10 512 514 s 16 Jan Mars Mai Juil Sept Nov

V1060

L’article sera ajouté dans un retour a faire au fournisseur.
Le stock n’est pas encore déduit du stock comme indiqué sur le détail de l'article :

GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS 2017/18

Quantité total a A P -

5 (pas encore déduit du stock) ] Equateu r
et les fles Galdpagos

Disponibilité :

Stock 5

Dermniére date de )
livraison 17/05/2017 (1437 jours)

(U ES T = [ (V@ HACHETTE LIVRE HACHETTE TOURI
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A tout moment, le détail du retour est visible dans 'onglet « Liste des retours » :

vations recues

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
Actugliser = Documentation Fermer
Gérer Divers -
Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide
Liste des retours en cours @ envoyer : 3 ["] Trier par fournisseur
(®) Retours 3 envoyer __) Retours terminés '8 Etendre les noeuds
() Retours envoyés . Fermer les noeuds
e w | Afficher Actions | |Fnurnisseur |marge |Surremise ‘Créée le |Envnyée le Terminée le
b 368. Retour HACHETTE LIVRE 23/04/2021
3681 Retour SOURIS 12/11/2020
3680 Retour S0DIS 08/05/2020

Sélectionner le bouton « Retour » pour voir le détalil :

Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

@@D$$ 0

Afficher au Gérer | Actualiser Retour Retour | Documentation Fermer
format POF ~ précédent suivant ~

Gérer Divers

Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide

en cours de saisic (EETOED) 171806  55% 181,25€

Date de cléture Montant total 11169€ 1178

Nombre d'articles envoyés

Poids total

| ‘N: Editeur Marge | |Référence Titre |Enreg|sné le ‘Qté |5t0ck ‘Top |P0|nter |Afﬁcher Actions
v [ 99760 HACHETTE TOURI 35% @ 9782016266595 GUIDE DU ROUTARD BALI-LOMBOK 2018/19 - + BOROBUDUR, PR 23/04/2021 1 1 Article

] 99761 HACHETTE TOURI 35% € 0782012800304 GUIDE DU ROUTARD BANGKOK 2018/19 23/04/2021 1 1 Article

] 99762 HACHETTE TOURI 35% @ 9782016266601 GUIDE DU ROUTARD BIRMANIE (MYANMAR) 2018/18 23/04/2021 1 1 Article

] 99763 HACHETTE TOURI 35% @ 9782012799264 GUIDE DU ROUTARD BUDAPEST, HONGRIE 2017/18 23/04/2021 2 1 Article

1 99764 HACHETTE TOURI 35% (@ 9782016266991 GUIDE DU ROUTARD BULGARIE 23/04/2021 1 1 Article

] 99765 HACHETTE TOURI 35% € 0782016266816 GUIDE DU ROUTARD COPENHAGUE 2018/19 23/04/2021 1 1 Article

] 99766 HACHETTE TOURI 35% @) 9782012800328 GUIDE DU ROUTARD EGYPTE 2018/19 23/04/2021 1 1 Article

] 99767 HACHETTE TOURI 35% @) 9782012799387 GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS 2017/ 23/04/2021 3 5 Article

Le poids total du retour est affiché afin de ne pas dépasser la limite de poids demandé par le
fournisseur.
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2.1 Paramétrer la saisie des retours

Réception des artides, suivi des articles regus, suivi des réservations regues

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours

0 @

Documentation Fermer

Divers

Saisir les retours | Détail artide

| Confirmer si la fiche article indique : ne pas mettre en retour GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS A
~| Confirmer si 'article est en dehors de a plage autorisée 2017/18
MNe pas rechercher et afficher limage (plus rapide)

~| Ajouter la référence 3 une méme référence existante Ouantlté lolal =1 5 (pas encore déduit du ,%

stock) : Equateur

" etles fles Galapagos
Disponibilité Arrét définitif de
C!]fﬂrnercl alisation

Dernlere date de

17105/2017 (1437 jours)
Fournisseur - HACHETTE HACHETTE
Editeur LIVRE TOURI

Paramétrage :

Confirmer si la fiche article indique : ne pas mettre en retour
Il est possible d’indiquer dans la fiche article de ne pas retourner cet article. Si l'article
est saisi dans un retour un message d’alerte sera affiché pour demander confirmation.
Confirmer si l'article est en dehors de la plage autorisée
Il est possible d’'indiquer dans la fiche du fournisseur la plage de retour autorisé. Si
l'article de ce fournisseur est saisi dans un retour et que la plage du retour n’est pas
respectée un message d’alerte sera affiché pour demander confirmation :

Reéceptionner

P

1l est possible que le retour de ['article ne soit pas possible : Le retour est
QW' estimé possible entre le 15/08/2017 et 17/05/2018 (entre 90 jours et 365
jours aprés la derniére date de livraison du 17/05/2017).

Confirmez-vous le retour ?

Attention si aucune plage n’a été enregistrée, le logiciel pose la question si la derniére
date de livraison est de moins de 90 jours ou plus de 365 jours par rapport a la date du
jour.

Ne pas rechercher et afficher I'image (plus rapide)
Il est possible de désactiver la recherche des informations sur l'article et la recherche
de son image. Cela peut accélérer la saisie si le PC manque de puissance.

Ajouter la référence a une méme référence existante
Les références identiques sont cumulées et donc pas enregistrées sur des lignes
distinctes.

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 6/12


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

2.2 Paramétrer la plage de retour dans la fiche du fournisseur

Appuyer sur la tuile « Fournisseurs » dans le menu :

S Menu LIVRASOFT - V1.0.5.6 = O X

Inventaires Paramétrage Maintenance Intégrer fichiers
.

itements terminés Sauvegarde Traitements Site Place des

'3
“‘

LIVRASOFT libraires

Commandes 5 Site Les

ﬂ Libraires.fr

fournisseurs

Diicom 11/03/2021 20:01 .1]

Fich raités
Arti

Sélectionner le fournisseur :

Fournisseur Représentants

s
Uy & @ 3 U L 1

Supprimer Créer un nouveau Enregistrer = Ouvrir le site Internet  Accéder aux fichiers =~ Rechercher un Aide  Fermer

fournisseur du fournisseur des commandes fournisseur
Gérer Accéder & des informations Rechercher Divers -
HACHETTE LIVRE | Les éditeurs | Autres éditeurs
Coordonnées
Nom |HACHETTE LIVRE Gencod 3010955600100
Adresse |1 AVENUE GUTEMBERG

Complément d'adresse |

Code postal et Ville [78310 | [MAUREPAS
Ernail |

Site Internet |

|
|
|
Téléphone 1 et 2 [01 30 66 20 66 || Fax |
|
|
|

Mode de transport habituel ||3ri5me Compte client du commerce | 514836

Marge courante D Cette marge sera prise en compte pour les éditeurs de ce fournisseur dont la marge n'a pas été saisie.

Paramétrage d'envoi des commandes

Commande exportable dans un fichier sous le format |F0rmat XLSX Hachette téléchargeable sur le site Hachette (référence, quantité) -|

Possibiité d'envoyer le fichier 3 ladresse mail | |

Gencod du destinataire si différent de I'adresse de lvraison |DDDDDSSQ2?628 ["] Géré par Dilicom (envoi sur le serveur Dilicom)

Contrdle des retours
Calcul estimé de la possibilité de retourner des articles, entre l:l et l:l jours 3 partir de la derniére date de livraison.

Saisir la période de retour possible en jour et enregistrer.
Si la période de retour n’est pas enregistrée, une plage par défaut est prise en compte :
entre 90 jours et 365 jours.
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3 Envoyer les retours

Sélectionner I'onglet « Liste des retours » :

ception des artides, suivi des artides recus, suivi des réservations recues

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
Actugliser | Documentation Fermer
Gérer Divers -
Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide
Liste des retours en cours @ envoyer : 3 ["] Trier par fournisseur
#) Retours @ envoyer _) Retours terminés ®) Etendre les noeuds
_) Retours envoyés ) Fermer les noeuds
e w | Afficher Actions | | Fournisseur | marge |SurrEmisE ‘ Crége le |Envnyée le Terminée e
3 368 Retour HACHETTE LIVRE 23/04/2021
3681 Retour SOURIS 12/11/2020
3680 Retour S0DIS 08/05/2020

Sélectionner le bouton « Retour » pour voir le détalil :

Réceptionner les artickes Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Salsir des retours

@@ﬂﬁiﬁ 0

Afficher au  Gérer | Actualiser Retour Retour | Documentation Fermer
format POF ~ précédent suivant ~

Gérer Divers

Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide

en cours de saisie (ETNOEE) 17180€  55% 18125€

Date de cléture Montant total 11169€ 117,83 €

Nombre d'articles envoyés

Poids total

| ‘N= Editeur Marge | |Réf\érence Titre |Enregishé le ‘Qté |St0ck ‘Top |P0inter |Af'ﬁcher |Acﬁ0ns
v [ 99760 HACHETTE TOURI 35% @ 9782016266595 GUIDE DU ROUTARD BALI-LOMBOK 2018/19 - + BOROBUDUR, PR 23/04/2021 1 1 Article

] 99761 HACHETTE TOURI 35% ) 0782012800304 GUIDE DU ROUTARD BANGKOK 2018/10 23/04/2021 1 1 Article

] 99762 HACHETTE TOURI 35% @ 9782016266601 GUIDE DU ROUTARD BIRMANIE (MYANMAR) 2018/18 23/04/2021 1 1 Article

] 99763 HACHETTE TOURI 35% @ 9782012799264 GUIDE DU ROUTARD BUDAPEST, HONGRIE 2017/18 23/04/2021 2 1 Article

1 99764 HACHETTE TOURI 35% (@ 9782016266991 GUIDE DU ROUTARD BULGARIE 23/04/2021 1 1 Article

] 99765 HACHETTE TOURI 35% &) 0782016266816 GUIDE DU ROUTARD COPENHAGUE 2018/19 23/04/2021 1 1 Article

] 99766 HACHETTE TOURI 35% @) 9782012800328 GUIDE DU ROUTARD EGYPTE 2018/19 23/04/2021 1 1 Article

] 99767 HACHETTE TOURI 35% @ 9782012799387 GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS 2017/ 23/04/2021 3 5 Article

Attention a vérifier le poids total du retour afin de ne pas dépasser la limite de poids

demandée par le fournisseur.

3.1 Vérifier le poids du retour avant I’envoi

Si le poids est dépassé, il faut retirer des articles a partir du bouton « ... » sur la ligne
contenant l'article.
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3.2 Valider I’envoi

Pour valider I'envoi du retour et décompter ainsi le stock, 2 méthodes sont possibles.

A partir de la liste des retours :

). Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

A @@

Autres Semaine Cette  Hier Aujoudhui  Actualser = Documentation Fermer

dates  derniére semaine =
Rechercher les retours terminés Gérer Divers
Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide
Liste des retours en cours @ envoyer : 3 |:| Trier par fournisseur
®) Retours 3 envoyer ) Retours terminés ®) Etendre les noeuds

) Retours envoyés ) Fermer les noeuds

| N w | Afficher Actions | | Fournisseur
- —

' 3682 Retour HACHETTE LIVRE

3681 Retour

;? Confirmer I'envoi du retour

3680 Retour Afficher au format POF

Afficher le détail du retour
Afficher ou modifier le distributeur
Supprimer le retour

Créer ou modifier Iz facture du fournisseur

Quitter

OLOeLay

A partir du détail du retour (sélectionner le bouton « Retour » :

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

Jl&# 2 e » 0 ©

Afficher au )} Gérer I Actualiser Retour Retour | Documentation Fermer
format POF ~ précedent  suivant h
—

;? Confirmer I'envoi du retour

Liste des ri

:’\-3 Mettre a jour la marge des articles

- % Afficher ou modifier la fiche du distributeur _ -I

Montant total 171,80 €
Statut Q Supprimer le retour | 2 envoyer | Tva 17180 € 5.5%
- 1310412021 Montant d'achat estimé I
m j Créer ou modifier la facture du fournisseur Montant total 11169
)J Définir un répertoire de stockage des fichiers
-
J Quvrir le répertoire de stockage des fichiers
j] Exporter le détail du retour »
| |N= Editeur Marge | |RéférEn[E Titre |Eangishé le |Qté ‘Stn(k |Tnp |PnintEr
v ([ 99760 HACHETTE TOURI 35% @ 9782016266505 GUIDE DU ROUTARD BALI-LOMBOK 2018/19 - + BOROBUDUR, PRABANAN ET LES VOLCANS DE 1... | 23/04/2021 1 1
D 99761 HACHETTE TOURI 35% a 9782012800304 GUIDE DU ROUTARD BANGKOK 2018/19 23/04/2021 1 1
D 99762 HACHETTE TOURI 35% a 9782016266601 GUIDE DU ROUTARD BIRMANIE (MYANMAR) 2018/19 23/04/2021 1 1
| 99763 HACHETTE TOURI 35% a 9782012799264 GUIDE DU ROUTARD BUDAPEST, HONGRIE 2017/18 23/04/2021 2 1
| 99764 HACHETTE TOURI 35% O 9782016266991 GUIDE DU ROUTARD BULGARIE 23/04/2021 1 1
] 99765 HACHETTE TOURI 35% & 9782016266816 GUIDE DU ROUTARD COPENHAGUE 2018/19 23/04/2021 1 1
] 99766 HACHETTE TOURI 35% & 9782012800328 GUIDE DU ROUTARD EGYPTE 2018/19 23/04/2021 1 1
D 99767 HACHETTE TOURI 35% a 9782012799387 GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGDS 2017/18 23/04/2021 5 5
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3.3 Je me suis trompé, je veux annuler I’envoi

Sélectionner le radio bouton « Retour envoyés » et rechercher le retour.

A partir de la liste des retours :

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

A @ @

Actugliser | Documentation Fermer
~

Gérer Divers -
Liste des retours | Détail retour fournisseur | Détail artide
Liste des retours envoyées : 1 [] Trier par fournisseur
| Retours 3 envoyer _I Retours terminés ®) Etendre les noeuds

) Fermer les noeuds

‘N: w | Afficher Actions | |Fournisseur |marge |Surremise ‘Créée le |Envoyée|e |Terminée le

7 3682  Retour w. ©  HACHETTE LIVRE 23/04/2021  23/04/2021

Annuler I'envoi

Afficher au format POF

Afficher le détail du retour

Afficher ou modifier le distributeur

Fermer le retour

Creer ou modifier la facture du fournisseur

Quitter

OHGeEaul

A partir du détail du retour (sélectionner le bouton « Retour » :

Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
Afficher au | Geérer || Actualiser Retour Retour | Documentation Fermer
format PDF | & précédent suivant
—
Zﬁ Annuler I'envoi
Liste des ret
.{3 Mettre & jour la marge des articles
g Afficher ou modifier la fiche du distributeur _ Montant total 17180€
Statut @ Fermer le retour Tva 17180 € 55%
Créer ou modifier la facture du fournisseur Montant total 11169 €
‘).) Définir un répertoire de stockage des fichiers
_'J' Ouvrir le répertoire de stockage des fichiers
_:L] Exporter le détail du retour 4
ﬁ' Pointer les articles 4
| ‘N= Editeur Marge | ‘Référence Titre ‘Enreg\shé le ‘Qté |Stuck ‘TDD |Puinter
(] 99760 HACHETTE TOURI 35% e 9782016266595 GUIDE DU ROUTARD BALI-LOMBOK 2018/19 - + BOROBUDUR, PRABANAN ET LES VOLCANS DE JAVA 23/04/2021 1 ] Pointer...
O 99761 HACHETTE TOURI 35% e 0782012800304 GUIDE DU ROUTARD BANGKOK 2018/19 23/04/2021 1 ] Pointer...
O 09762 HACHETTE TOURI 35% @ 0782016266601 GUIDE DU ROUTARD BIRMANIE (MYANMAR) 2018/19 23/04/2021 1 0 Pointer...
O 99763 HACHETTE TOURI 35% €@ 0782012799264 GUIDE DU ROUTARD BUDAPEST, HONGRIE 2017/18 23/04/2021 2 -1 Pointer...
O 99764 HACHETTE TOURI 35% O 9782016266991 GUIDE DU ROUTARD BULGARIE 23/04/2021 1 o Pointer...
O 99765 HACHETTE TOURI 35% a 9782016266816 GUIDE DU ROUTARD COPEMHAGUE 2018/19 23/04/2021 1 ] Pointer...
Fain| 99766 HACHETTE TOURI 35% @ 9782012800328 GUIDE DU ROUTARD EGYPTE 2018/19 23/04/2021 1 ] Pointer...
O 99767 HACHETTE TOURI 35% @ 9782012799387 GUIDE DU ROUTARD EQUATEUR ET LES ILES GALAPAGOS 2017/18 23/04/2021 5 ] Pointer...
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|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

4 Liste des retours et détail d’un retour

De nombreuses action sont proposées au niveau de la liste des retours et dans le détail d’'un
retour comme le pointage suite a I'envoi de la confirmation par le fournisseur.

Voir documentation spécifique ici
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|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

5 Autres documentations

Réception des articles

5.1 Rechercher les articles recus des fournisseurs

Voir documentation spécifique ici.

5.2 Lister les réservations regcues pour des clients

Voir documentation spécifique ici.

5.3 Paramétrer I’envoi de SMS et mails

Voir documentation spécifique ici.

5.4 Liste de suivi des commandes et réservations

Voir documentation spécifique ici.

5.5 Liste des commandes fournisseurs

Voir documentation spécifique ici.

5.6 Suivi des factures des commandes

Voir documentation spécifique ici

5.7 Liste des retours

Voir documentation spécifique ici

5.8 Saisir des retours

Voir documentation spécifique ici

5.9 Changer le théme d’affichage du logiciel

Tous les logiciels proposent la possibilité de modifier le théme d’affichage du logiciel. Les
theme sombres (noir) ont été adaptés pour un meilleur rendu visuel.

Voir documentation spécifique ici
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http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECHERCHER_ARTICLES_RECUS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECHERCHER_RESERVATIONS_RECUES.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_PARAMETRER_MAIL_SMS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_LISTES_DE_SUIVI.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_RECHERCHER_COMMANDES.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_SUIVRE_FACTURATION.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_RECHERCHER_RETOURS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_SAISIR_RETOURS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_PARAMETRER_THEME.pdf

