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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT. 
Il ne s'agit en aucune façon d'un document contractuel qui engage de quelque manière que 
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la 
documentation pourra intervenir sans préavis. 
Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique, 
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables 
aux droits d'auteur. 
Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut être copié ou traduit, en tout ou partie 
sans le consentement écrit de LIVRALOG. 
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1 Introduction 

 
Appuyer sur la tuile « Commandes fournisseurs » pour ouvrir le logiciel : 

 
 
Cette documentation présente des nouveautés disponibles à partir de la version 
1.0.6.0. 
 
 
L’application de réception fait la distinction automatique entre la réception d’articles 
commandés et la réception d’offices. 
 
Cette application répartie automatiquement les articles reçus entre les commandes des 
fournisseurs et répartie automatiquement les articles réservés par les clients. 
 
La réception d’articles peut être faite dans n’importe quel ordre, les articles étant mélangés 
ou non entre les différents fournisseurs. Cette gestion complète et automatique permet de 
gagner énormément de temps dans la réception. 
 
Les fonctionnalités proposées permettent de modifier très simplement les répartitions. 
 
Les différents onglets proposés permettent à tout moment de retrouver facilement les 
informations comme la liste des articles reçues lors d’une journée ou d’une période, la liste 
des articles attribuées à des réservations clients lors d’une journée ou d’une période, le 
détail d’une commande, le détail d’un article, le détail d’un dossier client, les coordonnées 
d’un client… 
 
La réception d’articles de provenance différente est possible : du fournisseur, d’un ou 
plusieurs autres dépôts… Il n’y a aucune limite. 
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Une navigation simple et intuitive est proposée à travers tous les écrans entre les articles, 
les commandes, les dossiers clients… 
 
Le logiciel permet d’avertir les clients par mail ou SMS de la réception d’un ou plusieurs 
articles. L’envoi du message peut être groupé ou fait individuellement. La date du dernier 
envoi d’un message et le nombre d’envois permet de suivre facilement la communication 
faite aux clients. 
 
Le logiciel est très simple à utiliser. Seules les principales fonctionnalités sont présentées 
dans le document. 
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2 Les statuts d’une commande d’articles 

 
Une commande fournisseur peut avoir 4 statuts : 

• En cours de saisie 

• Envoyée 

• En cours de réception 

• Clôturée 

 
 
 

2.1 Commande en cours de saisie 

Une commande en cours de saisie est une commande pas encore envoyée. Les articles à 
commander sont ajoutés automatiquement dans cette commande. 
Il est possible de modifier les articles : supprimer, modifier la quantité à commander. 
 
 

2.2 Commande envoyée 

Une commande envoyée est une commande envoyée au fournisseur par différents mode de 
transmission (Par Internet vers le serveur Dilicom, par téléchargement d’un fichier à partir du 
site du fournisseur, par l’envoi de la commande au format PDF …). Il n’est plus possible de 
la modifier. 
Lors de la réception d’articles de cette commande, les quantités reçues sont mises à jour. 
Dès la mise à jour du premier article, le statut de la commande est automatiquement modifié 
à « en cours de réception ».  
Seule la quantité reçue peut être modifiée.  
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2.3 Commande en cours de réception 

Cette commande a fait l’objet de la réception d’au moins un article. 
Elle est en cours de réception. 
 
Tant que des articles sont à recevoir, la commande reste dans ce statut. 
Seule une quantité reçue peut être modifiée.  
La commande peut être clôturée manuellement si le libraire estime avoir tout reçu. 
Si la tous les articles sont réceptionnés, la commande sera clôturée automatiquement. 
Au bout d’un certain temps, même si la commande est toujours en attente de réception 
d’articles, la commande sera clôturée automatiquement. 
 
 

2.4 Commande clôturée 

La commande ne peut plus être modifiée. Elle est conservée en mémoire pour en garder la 
trace. 
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3 Principe d’attribution des articles à une commande  

Le logiciel propose une attribution automatique d’un article à une commande pour gagner du 
temps.  
Il n’est plus nécessaire de savoir à quelle commande appartient un article reçu. 
 
Le principe d’attribution est le suivant : 
 

• S'il y a une ou plusieurs commandes envoyées ou en cours de réception en même 
temps pour cet article 

o Les commandes sont alimentées de la date la plus ancienne à la plus récente 
de commande de l'article  

▪ A noter que ça peut ne pas correspondre à la date de création de la 
commande de la plus ancienne à la plus récente. C'est la date de 
l'ajout de l'article dans la commande qui compte. 

▪ Pour les articles reçus en trop c'est la dernière commande traitée qui 
reçoit les articles en trop 

 

• Si des commandes fournisseurs n'existent pas avec cet article :  
o Une commande en cours de réception est créée avec cet article et une 

quantité commandée à 0. 
▪ Tant que la date de réception de l'article est la date du jour, les articles 

sont ajoutés dans cette même commande 
▪ Autrement une nouvelle commande est créée... 

 
La répartition peut être modifiée simplement si elle ne convient pas. 
 
 
 
Voir documentation spécifique ici sur la réception des articles. 
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4 Rechercher les articles reçus  

 
La liste des articles du jour reçus est affichée dans l’onglet « Liste des articles reçus » : 
 

 
 
 

4.1 Le menu 

Menu : 
Rechercher 

 Rechercher sur une date  

 

Le logiciel propose de faire une recherche à partir de raccourcis : 

• Aujourd’hui 

• Hier 

• Cette semaine 

• La semaine dernière 

• Autres dates 
« Autres dates » affiche une fenêtre permettant de saisir une date, une période et 
d’autres raccourcis : 

 
Le calcul est fait automatiquement dès la sélection ou saisie des dates. 

 Rechercher un article 

  Afficher toutes les réceptions sur un article. 
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Permet de retrouver toutes les réceptions d’un article après avoir saisie la 
référence de l’article ou un titre (recherche plus longue par le titre) : 

 
Exemple par le titre : 

 
 

 Rechercher dans la liste 

 

Permet de recherche dans la liste en saisissant un critère : 

 
Filtre automatique à la saisie d’un mot avec recherche dans toutes les colonnes : 

 
Cliquer sur la croix pour revenir à la liste complète ou supprimer la saisie 
 

Divers 

 Paramétrage 

  Paramétrer SMS 

  
Permet de paramétrer l’envoi de SMS sans passer par le logiciel de 
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage. 
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Voir la documentation ici. 
 

  Paramétrer Mail 

  

Permet de paramétrer l’envoi de Mails sans passer par le logiciel de 
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage. 
Attention un envoi trop important de mail peut entrainer un blocage de la boite 
mail par le fournisseur. 

 
Voir la documentation ici. 
 

 Documentation 

 Permet d’accéder la documentation du logiciel et au détail des versions du logiciel. 

 Fermer  

 Permet de fermer le logiciel. 
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4.2 Les informations dans la liste 

Cette liste permet de vérifier les articles reçus aujourd’hui ou un autre jour. 
Après réception des articles, il est possible de réaliser des corrections dans cette liste. 
 

 
Les données affichées dans la liste sont : 

• Le numéro de la commande fournisseur / distributeur 

• Le statut de la commande fournisseur / distributeur 

• Le nom du fournisseur / distributeur 

• Le titre de l’article 

• L’éditeur 

• Le stock actuellement 

• La date de réception de l’article 

• La date de commande de l’article 

• La quantité commandé (si l’article n’a pas été commandé la quantité est à 0) 

• La quantité reçus 

• Le statut de l’article dans la commande 

• Des boutons d’actions 
 

4.3 Les actions possibles sur un article reçu 

 
Les boutons dans la liste 

 Retirer 1  
 Ajouter 1 

 

Permet de retirer ou ajouter une quantité reçue sur la ligne de l’article.  
Si la résolution de l’écran est trop petite, il est possible de retirer ce bouton qui est 
disponible aussi dans le bouton « … ». 
Toutes les modifications de quantités reçues réajustent automatiquement le stock. 
L’action est proposée uniquement dans les commandes envoyées ou en cours de 
réception. 
Avant de modifier la quantité reçue, vérifier si une réservation n’a pas été attribuée 
à un client à partir du bouton « …/ Rechercher des réservations et modifier » et 
modifier éventuellement la réception de l’article au(x) client(s) 

 Article 

 

Permet d’ajouter des boutons 
d’action dans la liste selon la 
résolution de l’écran. 
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 Permet d’afficher l’article sélectionné 
 Commande 
 Permet de voir le détail de la commande contenant cet article. 
 … 
 Permet d’afficher un menu avec une liste d’actions possibles 

Bouton « … » 

 Retirer une quantité reçue 

 Ajouter une quantité reçue 

 Modifier la quantité reçue 

 

Permet de retirer ou ajouter une quantité reçue sur la ligne de l’article ou modifier la 
quantité à saisir.  
Si la résolution de l’écran est trop petite, il est possible de retirer ce bouton qui est 
disponible aussi dans le bouton « … ». 
Toutes les modifications de quantités reçues réajustent automatiquement le stock. 
L’action est proposée uniquement dans les commandes envoyées ou en cours de 
réception. 
Avant de modifier la quantité reçue, vérifier si une réservation n’a pas été attribuée 
à un client à partir du bouton « …/ Rechercher des réservations et modifier » et 
modifier éventuellement la réception de l’article au(x) client(s) 

 Commander l’article auprès du fournisseur 

 

Permet de commander l’article en saisissant la quantité à ajouter (+ touche entrée du 
clavier) dans une commande à envoyer.  
Si une commande existe déjà pour ce fournisseur, l’article sera ajouté dans la 
commande existante sinon la commande sera créée. 
Les commandes en cours pour cet article sont affichées pour information : 

 
 

 Rechercher des réservations et modifier 

 
Permet d’afficher les éventuelles réservations sur l’article et réaliser des modifications 
(retirer la quantité reçue à un client, l’ajouter à un autre client…). 
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 Rechercher les articles reçus avec la même référence 

 

Permet de rechercher tous les articles reçus et les commandes associées (envoyées, 
en cours de réception ou clôturées) du même article, afficher le détail des 
commandes trouvées à partir du bouton « Commande » … 
Exemple : 

 
Sélectionner le bouton « Aujourd’hui » pour revenir sur les articles reçus aujourd’hui… 
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5 Afficher le détail de l’article 

Lors de la réception d’un article, le détail de l’article est disponible automatiquement dans 
l’onglet « Détail article » : 
 

 
 
Le détail d’un autre article peut aussi afficher en sélectionnant le bouton « Article » 
disponible dans la plupart des listes des autres onglets : 

• Liste des articles reçus 

• Liste des réservations reçues 

• Détail d’une commande 

• Détail d’un dossier client 

• … 
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Détail commande fournisseur 

 
 

Dossier client 

 
 
 
… 
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6 Afficher le détail d’une commande fournisseur 

A partir de la liste des articles reçus, il est possible d’afficher la commande du fournisseur 
contenant l’article reçu en appuyant sur le bouton « Commande » 

 
 
Exemple : 
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Voir documentation spécifique ici pour le paramétrage d’un fournisseur. 
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7 Autres documentations 

7.1 Réceptionner un article 

Voir documentation spécifique ici. 
 

7.2 Lister les réservations reçues pour des clients 

Voir documentation spécifique ici. 
 

7.3 Paramétrer l’envoi de SMS et mails 

Voir documentation spécifique ici. 
 

7.4 Liste de suivi des commandes et réservations 

Voir documentation spécifique ici. 
 

7.5 Liste des commandes fournisseurs 

Voir documentation spécifique ici. 
 

7.6 Suivi des factures des commandes 

Voir documentation spécifique ici 
 

7.7 Liste des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

7.8 Saisir des retours 

Voir documentation spécifique ici 
 

7.9 Paramétrer un fournisseur 

Voir documentation spécifique ici 
 

7.10 Changer le thème d’affichage du logiciel 

Tous les logiciels proposent la possibilité de modifier le thème d’affichage du logiciel. Les 
thème sombres (noir) ont été adaptés pour un meilleur rendu visuel. 
 
Voir documentation spécifique ici 
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