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Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelgue maniére que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Appuyer sur la tuile « Commandes fournisseurs » pour ouvrir le logiciel :

H Menu LIVRASOFT -V1.0.5.6 - a pet

Articles Inventaires Paramétrage Maintenance Intégrer fichiers

2 traitements terminés Bons cadeaux Traitements Site Place des
LIVRASOFT libraires

'y Vs

11/03/2021 11/03/2021

Commandes Dossiers Les clients Fournisseurs Internet Site Les

== Z o Libraires.fr
W @&las]|la]$]| >

fournisseurs clients 12f09/2019 28/11/2020

Réappro. Editeurs Diicom 11/03/2021 20:01 q;

4 / Fichiers traités : 1
Vi Articles traités : 9718

Cette documentation présente des nouveautés disponibles a partir de la version 1.0.6.0.

L’application de réception fait la distinction automatique entre la réception d’articles
commandés et la réception d’offices.

Cette application répartie automatiquement les articles regus entre les commandes des
fournisseurs et répartie automatiquement les articles réserves par les clients.

La réception d’articles peut étre faite dans n’importe quel ordre, les articles étant mélangés ou
non entre les différents fournisseurs. Cette gestion compléte et automatique permet de gagner
énormément de temps dans la réception.

Les fonctionnalités proposées permettent de modifier trés simplement les répartitions.

Les différents onglets proposés permettent a tout moment de retrouver facilement les
informations comme la liste des articles regues lors d’'une journée ou d’une période, la liste
des articles attribuées a des réservations clients lors d’'une journée ou d’une période, le détail
d’'une commande, le détail d’'un article, le détail d’'un dossier client, les coordonnées d’un
client...

La réception d’articles de provenance différente est possible : du fournisseur, d’'un ou plusieurs
autres dépdts... Il n’y a aucune limite.

Une navigation simple et intuitive est proposée a travers tous les écrans entre les articles, les
commandes, les dossiers clients...

Le logiciel permet d’avertir les clients par mail ou SMS de la réception d’'un ou plusieurs
articles. L’envoi du message peut étre groupé ou fait individuellement. La date du dernier envoi
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d’'un message et le nombre d’envois permet de suivre facilement la communication faite aux
clients.

Le logiciel est tres simple a utiliser. Seules les principales fonctionnalités sont présentées dans
le document.
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2 Les états d’'une réservation

eption des artides, suivi des artides regus, suivi de vations regues
2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir de
— — — — — o (a = i
SERST 57 B
v
Autres Semaine Cette  Hier Aujoudhui  Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer  Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
dates derniére semaine un artide ~ danslaliste = décocher cocher desSMS v desmails v e e
Rechercher Envoyer Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides regus I Liste des réservations reques I Commandes reques = Détail commande fournisseur  Détail artide  Détail dient  Dossier dient

Liste des articles réservés aujourd hui Afficher le bouton dans la liste
#) Etendre les noeuds v | Afficher article | Afficher client Enwi
Trier par client o ) _
Fermer les noeuds | Afficher dossier client + | Imprimer ticket Enwi
N Dossier Mom dient Titre Stock Recqu  |Regule Qté T Recu |Retirer Ajouter I

3 06014 27858 VASSEUR Dominigue - 62530... LE TROME DE FER - T14 - LE... 1 0 Retirer 1 Ajouter 1

95956 27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT.. i LA TRILOGIE DU VIDE, T3 @ . 1 1| Refirer 1 | Ajouter 1
95962 27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... @& LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : . 1 1| Refirer 1 | Ajouter 1
95997 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... LE TROME DE FER - T14 - LE... 2 1| Retirer 1 | Ajouter 1

96015 27840 LIVRASOFT - 62122 LAPUGN... g LE TROME DE FER - T14 - LE...

Un article réservé peut étre :
¢ En attente de réception
¢ Recu en attente de retrait et d’encaissement
e Encaissé par avance en attente de réception
e Retiré et encaissé

2.1 En attente de réception, recu partiellement

Le client a commandé des articles. Les articles ne sont pas encore recus en totalité. L’article
est affiché sans I'image livre :

Exemple :
M= Dossier Mom dient Titre Stodk Recu  |(Regule (0] T Regu | Retirer Ajouter 1
3 06014 27858 VASSEUR Dominique - 62530... LE TROMNE DE FER - T14 - LE . 1 ] -7;'2021 1 0| Retirer 1 | Ajouter 1
05956 27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... ¥ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : .. 0 I 1 -7.-'2021 1 1| Retirer 1 | Ajouter 1
05962 27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... @ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : .. 0 1 {2021 1 1| Retirer 1 | Ajouter 1
05997 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...L LE TROMNE DE FER - T14 - LE... 1 1 {2021 2 1 IRetirer 1 Ajouter 1
06015 27840  LIVRASOFT - 62122 LAPUGH... | LE TROMNE DE FER - T14 - LE . 1 I_1.7,-'2021 1 1

2.2 Regu en attente de retrait et d’encaissement

Tous les articles commandés sont regus.
Un livre est affiché.

Exemple :
ME Dossier Mom dient Titre Stock Recu |Regule Qte T Regu |Retirer Ajouter I
b 96014 27858 WASSEUR Dominique - 62530... LE TRONE DE FER - T14 - LE... 1 0 -?IZUZI 1 0| Retirer 1 | Ajouter 1
95956 27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT.. i LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : _. 0 I_l-?f2021 1 1| Retirer 1 Ajouter 1
95962 27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT..I e LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : .. 0 1 {2021 1 ll Retirer 1 Ajouter 1
95097 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... LE TRONE DE FER - T14 - LE... 1 1 {2021 2 1| Retirer 1 | Ajouter 1
96015 27840 LIVRASOFT - 62122 LAPUGN... 3 LE TRONE DE FER - T14 - LE... 1 I 1 -7f2021 1 1
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2.3 Vendu

Tous les articles sont encaisseés.
Il est possible d’encaisser partiellement des articles. Dans ce cas la réservation est scindée
en 2 réservations : une ligne avec tous les articles encaissés et une ligne avec les articles

restants en attente de livraison.

Cette fonctionnalité est utilisée pour les collectivités dont la livraison est faite en plusieurs fois
en fonction des réceptions des articles sur de « grosses commandes ».

Une caisse est affichée quand I'article a été encaissé et retiré.

Exemple :
Dossier
%6014 27858
95956 27844
095962 27846
05997 27855
96015 27840

Mom dient

VASSEUR Dominigue - 62530

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...
LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...

Titre

LE TRONE DE FER - T14 - LE...
LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : ..
LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : ..
LE TRONE DE FER - T14 - LE...

Stock

Recule

1 0 .1?4'2[]21
0 I il .174'2[]21
0 I il .]?)'2021

Regu

Qté

T Regu |Retirer Ajouter

0| Retirer 1  Ajouter 1
1| Retirer 1  Ajouter 1
1 Retirer 1 Ajouter 1

1| Retirer 1  Ajouter 1

LIVRASOFT - 62122 LAPUGN.I Y

LE TRONE DE FER - T14 - LE...

1 1 Bijo7/2021
1 07/2021

2.4 Encaissé par avance en attente de réception

Un article peut étre encaissé par avance alors qu’il n’est pas encore recgu.
Cette fonctionnalité est utilisée pour les collectivités qui doivent dépenser leur budget avant
une date.

Un point d’exclamation est affiché si I'article a été encaissé avant sa réception.
Exemple :

96014
95956
95962
95997
96015

Dossier

Nom dlient

27858 WASSEUR Dominigue - 62530...

27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT..|

Titre

LE TROME DE FER - T14 - LE...

Stock

Recu |Regule

1 0 .]?f2l]21

[v

L& TRILOGIE DU VIDE, T3 : .

Qté

T Recu |Retirer Ajouter

0 Retirer 1 Ajouter 1

27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT... @&

27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...

27840

LIVRASOFT - 62122 LAPUGN...

=

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : ..
LE TROME DE FER - T14 - LE...
LE TROME DE FER - T14 - LE...

1 IRetirer 1 | Ajouter 1

0 1 7/2021
0 i 7/2021

1| Retirer 1 Ajouter 1

1| Retirer 1 | Ajouter 1

1

Il est possible d’enregistrer la date de livraison dans le dossier du client pour indiquer que
I'article a bien été retiré. Un client est affiché pour différencier cet état du point d’exclamation.

e

Exemple :
Dossier
06014 27858
95962 27846
95956 27844
95997 27855
96015 27840

Nom dlient

VASSEUR Dominigue - 62530
LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...
B

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT...

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT.

LIVRASOFT - 62122 LAPUGHN...

Titre

LE TROME DE FER - T14 - LE...
LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : ...

Stock

Recu |Recule

1 0 .J?!ZO Bl

L& TRILOGIE DU VIDE, T3 : ..

Qte

T Recu |Retirer Ajouter
0 Refirer 1 | Ajouter 1

1| Retirer 1 Ajouter 1

0 1l 7/2021
] 1l 7/2021

LE TROME DE FER - T14 - LE...
LE TROME DE FER - T14 - LE...

il

T B

1 I 1l .]?!2021

1| Retirer 1 Ajouter 1
1

1

I
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3 Principe d’attribution des réservations sur un article

Le logiciel propose une attribution automatique d’un article a une commande pour gagner du
temps.
Il n’est plus nécessaire de savoir a quelle commande appartient un article recu.

Le principe d’attribution est le suivant :

e S'il y a une ou plusieurs commandes envoyées ou en cours de réception en méme
temps pour cet article
o Les commandes sont alimentées de la date la plus ancienne a la plus récente
de commande de l'article

= A noter que ca peut ne pas correspondre a la date de création de la
commande de la plus ancienne a la plus récente. C'est la date de I'ajout

de l'article dans la commande qui compte.
= Pour les articles recus en trop c'est la derniere commande traitée qui

regoit les articles en trop

¢ Sides commandes fournisseurs n'existent pas avec cet article :
o Une commande en cours de réception est créée avec cet article et une quantité
commandée a 0.
= Tant que la date de réception de l'article est la date du jour, les articles
sont ajoutés dans cette méme commande
= Autrement une nouvelle commande est créée...

La répartition peut étre modifiée simplement si elle ne convient pas.

Voir documentation spécifique ici sur la réception des articles.
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4 Rechercher les réservations recues

La liste des articles recgus est affichée dans l'onglet « Liste des réservations recues » :

Réception des artices, suivi des articles recus, suivi des réservations reques

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
O PO G 5 B
EE| B B 2 EE - ~f
Autres Semaine Cette Hier  Aujoudhui  Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer  Enwvoyer Paramétrage = Documentation Fermer
dates derniere semaine un artice ¥ danslaliste = décocher cocher desSMS ™~ desmails ¥ 4 4
Rechercher Envoyer Divers -~
Enregistrer les articdes ~ Liste des artides regusummandas recues = Détail commande fournisseur = Détail artide = Détail dient  Dossier dient
Liste des articles réservés la semaine derniére (du lundi 5 jullet au dimanche 11 juillet) Afficher le bouton dans la liste
®) Etendre les noeuds v| Afficher article v| Afficher dient Envoyer Mai v| Retirer 1 article réservé
Trier par client R R
Fermer les noeuds | Afficher dossier client | Imprimer ticket Envoyer SMS v| Ajouter 1 article réservé
Ne Diossier Mom dient Titre Stock Requ |Regule Qte T Regu |Retirer Ajouter Imprimer | Afficher Afficher Afficher Divers
» 96014 27858 | VASSEUR Dominique - 62530 SE... LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE ME.. 1 0 11/07/2021 1 0| Retirer 1 Ajouter 1| Ticket Article | Dossier Client
95956 27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEA .~ 8} LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1/ 11/07/2021 1 1 Ticket Article | Dossier Client
95962 27846 | LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEA . @ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1/ 11/07/2021 1 1) Retirer 1 Ajouter 1| Ticket Article | Dossier Client
95997 27855 | LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEA... LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE ME... 1 1 11/07/2021 2 1 Retirer 1 Ajouter 1 Ticket Article | Dossier Client
96015 27840 LIVRASOFT - 62122 LAPUGNODY & LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE ME... 1 1 11/07/2021 1 1 Ticket Article | Dossier Client

4.1 Lemenu

Menu :
Rechercher

Rechercher sur une date

Le logiciel propose de faire une recherche a partir de raccourcis :

o Aujourd’hui

e Hier

e Cette semaine

e La semaine derniére

e Autres dates
« Autres dates » affiche une fenétre permettant de saisir une date, une période et
d’autres raccourcis :

Saisir les dates ou rechercher dans les calendriers et valider

Période
Juin - Juilet  Aolt Septembre Octobre Movembre Décembre Janvier Féwvier Mars — Awril Mai 2020 2021
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Rechercher rapidement une période

Saisir une date ou une période

Date de début Date de fin Abandonner valider

@ Aujoud'hui Hier Aujoud'hui Hier

Veuilez saisir ou rechercher les dates de la période.

_ Le calcul est fait automatiquement des la sélection ou saisie des dates.
)J Rechercher un article

@ Afficher toutes les réservations sur un article.

Permet de retrouver toutes les réservations d’'un article aprés avoir saisie la
référence de I'article ou un titre (recherche plus longue par le titre) :
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Saisir la valeur et appuyer sur la touche Entrée

Abandonner Valider
Veuillez saisir ou scanner un code eanl3, ou saisir fa
désignation, ou saisir le sériel aprés avoir coché kb case
Rechercher par les sériels si ['option est proposée.

Exemple par le titre :

Rechercher un artide

2] Rechercher

» DO

Rechercher Aide  Fermer

un artide

Recherc. Divers

Rechercher
Titre trone de fer
Sériel
Référence Stock Titre: Prix TTC Parution Auteur Editeur Fourr

P 9782012318175 0 @ LE GRAND COURS DE CUISINE FERRANDI - L'ECOL 49,05 20141015 XXX HACHETTE PRAT HAC
9782070143696 0 @ LE TRONE DE FER - VOLD1 - AUDIO 26,9 20140313  MARTIN GEORGE R.R. | GALLIMARD 500
0782070147151 0 @ LE TRONE DE FER - VOLOZ - LE DONION ROUGE -. 26,9 20141121  MARTIN GEORGE R.R. ' GALLIMARD 500
9782070148561 o @ LE TRONE DE FER - VOLO3 - LA BATAILLE DES R 26,9 20150410  MARTIN GEORGE R.R. | GALLIMARD 500
9782070178872 0 @ LE TRONE DE FER - VOLD4 - L'OMERE MALEFIQU.. 26,9 20160324  MARTIN GEORGE R.R. | GALLIMARD 500
0782070179343 0 @ LE TRONE DE FER - VOLOS - LINVINCIBLE FORTE... 26,9 20160609  MARTIN GEORGE R.R. ' GALLIMARD 500

}) Rechercher dans laliste

Permet de recherche dans la liste en saisissant un critére. Filtre automatique a la saisie
d’'un mot avec recherche dans toutes les colonnes :

Réception des artides, suivi des artides recus, suivi des

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes
— — — — — fa e =y &
SERAC 57 Bi
0o
Autres Semaine Cette  Hier Aujoudhui | Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer  Envoyer Paramétrage = Documentation
dates derniére semaine un artide ¥ danslaliste  décocher cocher desSMS ™~ des mails ~ e e
Rechercher Envoyer Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides recus | Liste des réservations recues | Commandes recues = Détail commande fournisseur | Détail artide | Détail dier
Liste des articles réservés la semaine derniére (du lundi 5 juilet au dimanche 11 juillet)

®) Etendre les noeuds
Trier par client
Fermer les noeuds

% |livralo| » || Trouver
Me Diossier Mom dient Titre Stock Ret
3 05956 27844  IIVRALAG - 62300 ELEU DIT LEA_. 8 LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION a
95962 27846 IWRALGG - 62300 ELEU DIT LEA_. @ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION i
05997 27855 LIMRALOG - 52300 ELEU DIT LEA... LE TROME DE FER. - T14 - LES DRAGONS DE ME... 1

Cliquer sur la croix pour revenir a la liste compléte ou supprimer la saisie

Envoyer

ru

Tout Décocher
Permet de décocher en une fois tous les articles.
B8 Tout cocher

Permet de cocher en une fois tous les articles.
‘a Envoyer des SMS

L’envoi de SMS nécessite un abonnement et un paramétrage du logiciel. Un SMS est
envoye par article recu. Donc a utiliser plutét pour les particuliers qui commandent 1 ou
2 articles... Un compteur permet de suivre les envois ( 0 = pas d’envoi, 1 = un premier
sms envoye, 2 = un deuxi€éme sms envoyé...). Pour les envois de SMS par HTTP(S),
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un message retour est enregistré dans le logiciel et une alerte visuelle est affiché selon
le résultat. L’envoi d'un SMS a un client est possible si le client a un numéro de
téléphone commencant par 06 ou 07 dans « Téléphone 1 ou 2 » de sa fiche. Si deux
téléphones en 06 ou 07 sont enregistrés, seul le téléphone 1 sera pris en compte.

e

Envoyer des SMS aux clients pas encore avertis dans la liste affichée

Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients pas encore avertis
dans la liste affichée. Si la période de recherche est aujourd’hui, les SMS seront
envoyeés sur les réceptions du jour...

Envoyer des SMS aux clients pour les articles cochés
Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients des articles cochés.

#/ Envoyer des mails

L’envoi de mails nécessite la connaissance des parameétres de la boite mail utilisée a
enregistrer dans le logiciel. Contrairement au SMS, un seul mail est envoyé pour tous
les articles regus. L’envoi d’'un Mail a un client est possible si le client a une adresse

mail.

=

=0

Envoyer des mails aux clients pas encore avertis dans la liste affichée

Permet d’envoyer automatiquement des mails aux clients pas encore avertis
dans la liste affichée. Si la période de recherche est aujourd’hui, les mails seront
envoyés sur les réceptions du jour...

Envoyer des mails aux clients pour les articles cochés
Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients des articles cochés.

) .
“N@ Paramétrage

°)

W/

Paramétrer SMS

Permet de paramétrer I'envoi de SMS sans passer par le logiciel de
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage.

Envoyer des sms avec www123sms.net

Y .
] Parametrer
B &2 0
Enregistrer Réactualiser =~ Documentation Fermer
Enregistrer Divers
Paramétres | Paramétrage du message dans le SMS  Paramétrage boite mail
+| Activer la fonctionnalité Attention il faut fermer les logiciels qui utilisent la fonctionnalité pour prendre en compte l'activation ou non aprés

enregistrement.

Inscription & 123sms.net et mot de passe du compte

Le mot de passe n'est pas celui du compte du site www.123-sms.net mais celui

Mot de passe API 123sms — du menu API sur le site www.123-sms.net.

Adresse mail utiisée wooooc@ccood com
pour le compte 123sms

Méthode d'envoi des SMS

Par mail @) Par HTTP Par HTTPS

Envoi par mail =

1l faut paramétrer Iz boite mail dans 'onglet "Paramétrage boite mail".

Attention un grand envoi de mail sera considéré comme du SPAM par votre fournisseur d’accés Internet (pax exemple plus de 100 en 1 heure).
Celui-ci peut bloguer les envois de mail.

Envoi par HTTP ou HTTPS :

Seul le mot de passe de ['API fourni par 123sms suffit avec adresse mail du compte 123sms. Cette méthode d'envoi permet aussi de recevoir
immédiatement le résultat de I'envoi.

Voir la documentation ici.

Paramétrer Mail

Permet de paramétrer I'envoi de Mails sans passer par le logiciel de
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage.
Attention un envoi trop important de mail peut entrainer un blocage de la boite
mail par le fournisseur.
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=7} Paramétrer

B2 0 Q

Enregistrer Tester = Documentation Fermer

Enregistrer Divers

Avertir réception articde

| Activer ks fonctionnalté Attention il faut fermer les logiciels qui utiisent la fonctionnalité pour prendre en compte I'activation ou non aprés
enregistrement.

Le paramétrage du compte de la boite mail de g librairie est fait dans le logiciel de paramétrage.

Mail pour avertir le client de la réception de ses articles

Des mots clés peuvent étre insérés dans le message. Is seront remplacés par leur valeur @
#titre# : affiche le titre de larticle. Attention le titre peut &tre remplacé par pluieurs lignes de titre.
#expediteur# affiche le nom de 'expéditeur.
#tel# affiche le téléphone de Iz librairie.

Expéditeur LIVRALOG Remplace #expediteur# dans le corps du mail
Téléphone 06 XX 300 30 X Remplace #tel# dans le corps du mail
Objet du mail

Mous avons regu votre (vos) lvre(s)

Message #) Format HTML ( utiliser <br=> pour les sauts de lignes...) Format Texte
Madame Monsieur,

<br=>

<br> Mous avons regu vos livres :

<br>#titre#

<br=>

<br> Votre librairie #expediteur#
<br> Tél.: #tel#

Exemple de message en HTML

Voir la documentation ici.

Documentation

Permet d’accéder la documentation du logiciel et au détail des versions du logiciel.
Fermer

Permet de fermer le logiciel.

® B

4.2 Les informations dans la liste

: des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

Bw Y 5y X @S

Tout Tout Envoyer Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
icocher cocher desSMS > des mails o o

Envoyer Divers i

Zommandes recues | Détail commande fournisseur | Détail artide = Détail dient | Dossier dient

nche 11 juilet) Afficher le bouton dans la liste
| Afficher article | Afficher client | Envoyer Mail | Retirer 1 article réservé
«| Afficher dossier client | Imprimer ticket | Envoyer SMS | Ajouter 1 article réservé
Titre Stodk Regu [Regule Qté | TRegu |Retirer Ajouter SMS Date SMS Envoyer |Mail |Date mail Envoyer |Imprimer |Afficher  |Afficher |Afficher  |Divers
LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE 1 0 11/07/2021 1 0 Retirer 1 Ajouter 1 0 0 Ticket Article Dossier Client
a LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1 11/07/2021 1 1 0 0 Ticket Article Dossier Client
L5 LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1 11/07/2021 1 1_Retire Aloyte 0 0 Mail Ticket Article Dossier Cliznt
LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE. 1 1 11/07/2021 2 1 0 o Mail Ticket Article Dossier Client
= LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1 11/07/2021 1 1 0 0 Ticket Article Dossier Client

Selon la résolution de I'écran, il est possible d’afficher plus ou moins de colonnes en affichant
des boutons supplémentaires d’action. Certains de ces boutons sont disponibles dans le
bouton menu « ... » :
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Afficher le bouton dans la liste

v | Afficher article

| Afficher dossier client

Date SMS

5MS
SMS

| Afficher client

+| Imprimer ticket

Envoyer [Mail |Date mail

«| Envoyer Mail

«| Envoyer SMS

Envoyer | Imprimer

Ticket

3
]

Mail T
Mail T

O

T

O8Da ¢ &

| Retirer 1 article réservé

| Ajouter 1 article réservé

Divers

Afficher Afficher Afficher

Article Dossier Client

Retirer 1 quantité reque

Ajouter 1 quantité reque

Modifier la quantité regue

Supprimer l'article réservé

Modifier la quantité commandée par le client
Imprimer un ticket de caisse de réservation
Commander I'article auprés du fournisseur
Afficher toutes les réservations

Modifier le stock de I'article

Quitter

Réception des artides, suivi des artides requs, suivi des réservations reques

-3
P L B d

Réceptionner les articles

Autres Semaine Cette
dates derniére semaine

Rechercher

Listes de suivi

Hier Aujoudhui = Rechercher Rechercher
un artide ¥ danslaliste | décocher cocher desSMS v desmails ¥

Tout

Liste des commandes

Tout  Envoyer

%.)
Envoyer

Envoyer

Suivi des factures des commandes

Liste des retours Saisir des retours

> 0O

Paramétrage | Documentation Fermer

Divers,

Enregistrer les artides | Liste des artides recus | Liste des réservations recues | Commandes reques | Détail commande fourrisseur | Détail artide | Détal dient | Dossier dient

Liste des articles réservés la semaine derniére (du lundi 5 juilet au dimanche 11 juilet)

Afficher le bouton dans la liste

®) Etendre les noeuds

| Afficher article

Trier par client

Fermer les noeuds

| Afficher dossier client

Afficher client

Imprimer ticket

| Envoyer Mail

~| Envoyer SMS

Retirer 1 article réservé

Ajouter 1 article réservé

N Dossier Mom dlient Titre: Stock Requ |Requle Qté TRegu [SMS Date SMS Envoyer |Mail |Date mail Envoyer | Afficher Afficher Divers
» 96014 27858 | VASSEUR Dominique - 62530 5. LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE M 1 0 11/07/2021 1 o 0 0 Article Dossier
95956 27844 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LE 3 LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTL o 1 11/07/2021 1 1 0 0 Article Dossier
95962 27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LE.. @ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTL o 1 11/07/2021 1 1 0 SMS 0 Mail Article Dossier
95997 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LE... LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE M... 1 1 11/07/2021 2 1 0 SMS 0 Mail Article | Dossier
96015 27840 LIVRASOFT - 62122 LAPUGNOY S LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE M... 1 1 11/07/2021 1 1 0 0 Article | Dossier

Les données affichées sont :
e Un identifiant de la réservation

Le numéro de dossier client

Le nom du client, le code postal et la ville

Une alerte visuelle (Voir chapitre « Les états d’'une réservation »)

Le titre de l'article

Le stock en magasin

La quantité recue dans la période indiquée

La date de réception

La quantité commandée

La quantité totale recue (Un article commandé en quantité peut étre réceptionné en

plusieurs fois)

¢ Le nombre de SMS envoyé et la date d’envoi. Pour les envois de SMS par HTTP(S),
une alerte visuelle est affichée. Le passage de la souris sur I'alerte affiche le message
retour de I'envoi du SMS. Un rond vert indique que I'envoi a bien été fait. Si I'envoi de
SMS n’est pas utilisé, décocher la case « Envoyer SMS » pour ne plus afficher les
colonnes.

e Le nombre de mail envoyé et la date d’envoi. Si I'envoi de Mail n’est pas utilisé,
décocher la case « Envoyer Mail » pour ne plus afficher les colonnes.

e Des boutons d’actions...
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4.3 Les actions possibles sur un article recu

Les actions possibles dépendent de I'état de la réservation :

Retirer 1 quantité regue
Ajouter 1 quantité regue

Modifier la quantité reque

Recu en attente de retrait et d’encaissement
En attente de réception, recu partiellement

Supprimer l'article réservé

d
Titre Stock  |Requ |Regule Qt  |TRegqu Vl Meadifier la quantité commandée par le client
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 0 11/07/2021 1 0 \3 Envoyer un SMS pour prévenir le client
.3 LA TRILOGIE DU WIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1/ 11/07/2021 1 1 -
52/ Envoyer un MAIL pour prévenir le client
LA TRILOGIE DU WIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1/ 11/07/2021 1 1
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1 11/07/2021 2 1 () imprimer un ticket de caisse de réservation
LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1/11/07/2021 101 ) commander larticle auprés du fournisseur
-
@ Afficher toutes les réservations
é Madifier le stock de l'article
Q Quitter
Vendu =
\J Imprimer un ticket de caisse de réservation
Titre Stock Recu |Regule Qte TRegu
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 0 11/07/2021 1 0 u] Commander l'article auprés du fournisseur
& LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION 0 1 11/07/2021 1 1| &Y afficher toutes les réservations
© LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION ] 1 11/07/2021 1 1 ]
é Madifier le stock de l'article
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1 11/07/2021 2 1
1/ 11/07/2021 1 1 @ Quitter

LE TROMNE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1

Encaissé par avance en attente de réception

Titre Stock Requ |Regule Qte  |TRegu — ) ) ) )
\'j Imprimer un ticket de caisse de réservation
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 0 11/07/2021 1 0 ~
..\J Commander l'article auprés du fournisseur
LA TRILOGIE DU VIDE, T2 : VIDE EN EVOLUTION 0 1/ 11/07/2021 1 1
Afficher toutes | 2 sati
LA TRILOGIE DU VIDE, T2 : VIDE EN EVOLUTION 0 1 11/07/2021 1 1 @ Affcher toutes les réservations
LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1/ 11/07/2021 2 1 & Modifier e stock de larticle
; LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE... 1 1 11/07/2021 1 1 5 Valider le retrait de I'article encaissé avant sa réception
@ Quitter
m LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : .. ] I 1l .ﬂ?ﬂﬂ?l 1 1

v

Si validation du retrait

Les boutons dans la liste
Retirer 1
Ajouter 1
Permet de retirer ou ajouter une quantité regue sur la ligne de l'article.
Si la résolution de I'écran est trop petite, il est possible de retirer ce bouton qui est
disponible aussi dans le bouton « ... ».
Toutes les modifications de quantités recues réajustent automatiquement le stock.
L’action est proposée uniquement dans les commandes envoyées ou en cours de
réception.
Avant de modifier la quantité regue, vérifier si une réservation n’a pas été attribuée
a un client a partir du bouton « .../ Afficher toutes les réservations » et modifier
éventuellement la réception de l'article au(x) client(s)
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SMS

Permet d’envoyer un SMS au client pour I'avertir de la réception de I'article. L’action
est proposée si c’est possible. Cette action peut étre réalisée sur plusieurs lignes

articles en méme temps. Voir cha
Mail

Permet d’envoyer un mail au client pour I'avertir de la réception de l'article. L’action est
action peut étre réalisée sur plusieurs lignes articles

proposée si c’est possible. Cette

pitre « Le menu ».

en méme temps. Voir chapitre « Le menu ».

Ticket

Permet de réimprimer le ticket de caisse de réservation a glisser dans l'article s’il y a
eu un probléeme avec limprimante. Des tickets de réservations sont imprimés

automatiquement lorsque des articles sont réservés pour des clients.

Article

Permet d’afficher le détail complet de I'article sélectionné

8 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des comman
€« U &% 01O
Afficrerou G d & D! Fermer
modfier farticke v ~

Gérer artice Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides requs | Liste des réservations reques | Commandes reque:

ides Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

s | Détail commande fournisseur | Détall artide | Détail dient | Dossier dient

Article 9782811208387

Sériel - Format

Commandable par Dilicol ivre Scolai

Poids - Epaisseur x largeur x hauteur

P Poche

oui

| e ] Statut Distributeur

32296 recu HACHETTE LIVRE 11/07/2021
32290 en cours de saisie (EXNOED HACHETTE LIVRE 22/06/2021
32222 cléturé HACHETTE LIVRE 25/02/2019
15026 cléturé uDS 25/10/2012

Theme clil 3478 Fantasy, Merveilleux

0x110% 178 mm

es commandes

e |

11 s'agit du prix de vente fixé par I'éditeur ou limportateur. Prix public dans le
cadre de laloi Lang. Information 3 contréler

ST

550% 10,33€

EON -

Taux de rotation du stock
sur 755 jours

Part des offices 100%

1 ] 6
an [ mois | mois
1 1

4 1

2 (mon stock tourne 2 fois sur la période)

uteurs
1140712021 0 2 icle office
1 0
08/12/2019 4 0
25/10/2012 251012012 1 1

e des reservations

omckent
25104 vendu mais pas encore VASSEUR Dominique - 62530

résenvation SERVAIN

recu

lents sur des dossiers non termineés

e
commandee

ften urée

0 11072021 7jours  11/07/2021

v10.6.1

Dossier
Permet de voir le détail du dossier

Réc
-3 Réceptionner les articies

Paramétrage  Documentation Fermer

Listes de suivi Liste des commandes

Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides requs | Liste des réservations regues | Commandes reues | Détail commande fournisseur | Détal article | Détail cient | Dossier dient

client

s artides

Suivi des factures des commandes

Liste des retours

Saisir des retours

Montant total 103,03€

Commande n° 27855
Prix total

o e

62300 ELEU DIT LEAUWETTE
ARIEE
]

Tva 10303 55% 567€ 674497475
1008028
Ne | e Editeur Auteur |commancé e |Recule [stock [ [Requ |TowTic | [pateldvraison [ne  |afficher
> 95999 &3 AVANT GARDE - LA GENESE DE LA... ATALANTE CAMPBELL JACK | 09/03/2021 |04/07/2021 -1 1 1 21,90 € 0 Article
96013 CLEOPATRE, FILLE DU NIL - JOURN... 'GALLIMARD JEUNE GREGORY KRIS... | 26/06/2021 -1 1 . 0 11,38 € 0 Article
95005 &8 INTEGRALE JULIA VERLANGER T05... BRAGELONNE VERLANGER JUL...| 07/02/2021 | 04/07/2021 1 1 1 26,00 € 0 Article
95996 &  LE BUCHER D'UN ROI- VOL13 TATLU MARTIN GEORG... | 07/02/2021 | 04/07/2021 0 1 1 8,50 € 0 Artice
95997 LE TRONE DE FER - T14 - LES DRA_.. | PYGMALION MARTIN GEORG... | 07/02/2021 | 11/07/2021 12 . 1 3980e 0 Arice
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S88

Client

Permet de voir la fiche compléte du client, le suivi des déclarations a la SOFIA pour les
collectivités assujetties au droit de prét, les acomptes, bon cadeaux, commandes,
devis, préts, autres adresses...

2 Reéceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

& % 01O

Afficher oumodifier  Paramétrage  Documentation Fermer
la fiche diient. - -

Gérer Divers -

Envegistrer les artices | Liste des artides recus | Liste des réservations regues | Commandes regues | Détail commande fournisseur | Détail artide | Détal dient | Dossier dient

LIVRALOG ~

Intitulé professionel LIVRALOG

Adresse E?{iNUUCEELEU DIT LEAUWETTE
Tél OBXO0000K
Email
site Consulter le site du client
" delie
i ] 3

N° de client 1008928

Statut pour accorder une remise .
Sttt collechit (3% maxmum Lot Lano)

Déclaration a la SOFIA

Loi relative & 1a rémunération au titre du prét B
A vérifier par la librairie

Nombre de tickets & déclarer a la SOFIA 0
Guide pratique de la librairie pour la déclaration

Gencod de la collectivité pour la déclaration a la SOFIA 1234569999999

- Date de Montant Montant Lien N° Derniére date
Stat d'utilisation
8888840000778 03112019 15,00 € Versement
2888840000785 0311/2019 10,00€ 10,00 € Versement 27846

Bons cadeaux

— Montant des Période des Montant du Date de
I SEISience i bon eadead

8888880045521 273894€ du 13/05/2021 au 13/05/2021 100,00 € 131172021

Date d'utilisation

Commandes - Devis - Préts

o Date de Date de Date de
ENEECENE A T

27839 21/072019 21/0712019

V1.0.6.1

Permet d’afficher un menu avec une liste d’actions possibles

Bouton « ... »
Retirer une quantité recue

Ajouter une quantité recue

Modifier la quantité recue

Permet de retirer ou ajouter une quantité regue sur la ligne de l'article ou modifier la
guantité a saisir.

Si la résolution de I'écran est trop petite, il est possible de retirer ce bouton qui est
disponible aussi dans le bouton « ... ».

Toutes les modifications de quantités regues réajustent automatiquement le stock.
L’action est proposée uniquement dans les commandes envoyées ou en cours de
réception.

Avant de modifier la quantité regue, vérifier si une réservation n’a pas été attribuée
a un client a partir du bouton « .../ Rechercher des réservations et modifier » et modifier
éventuellement la réception de l'article au(x) client(s)

Supprimer l'article réservé

Permet de supprimer l'article. Remettre I'article en rayon si l'article a été mis de coté
pour le client.

Modifier la quantité commandée par le client

Permet de modifier la quantité commandée par le client en remplacant la quantité
enregistrée par la nouvelle quantité saisie.
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e

Envoyer un SMS pour prévenir le client

Permet d’envoyer un SMS au client pour I'avertir de la réception de larticle. L’action
est proposée si c’est possible. Cette action peut étre réalisée sur plusieurs lignes
articles en méme temps. Voir chapitre « Le menu ».

Envoyer un MAIL pour prévenir le client

Permet d’envoyer un mail au client pour I'avertir de la réception de l'article. L’action est
proposée si c’est possible. Cette action peut étre réalisée sur plusieurs lignes articles
en méme temps. Voir chapitre « Le menu ».

Imprimer un ticket de caisse de réservation

Permet de réimprimer le ticket de caisse de réservation a glisser dans l'article s’il y a
eu un probléeme avec limprimante. Des tickets de réservations sont imprimés
automatiquement lorsque des articles sont réservés pour des clients.

Commander I'article auprés du fournisseur

Permet de commander l'article en saisissant la quantité a ajouter (+ touche entrée du
clavier) dans une commande a envoyer.

Si une commande existe déja pour ce fournisseur, larticle sera ajouté dans la
commande existante sinon la commande sera créée.

Les commandes en cours pour cet article sont affichées pour information :

Commander LE TRONE DE FER - VOLO1 - L'INTEGRALE

O E 2

Afficher les Enregistrer Quitter Quitter
réservations automatiquement
Réservatio... Divers

Commander | Graphigue des ventes = Commandes

Quel guantité ? Quel fournisseur ?

| #) UNION DISTRIBUTION - UD

Commande représentant ?
Oui

®) Non

Saisir la quantité a commander auprés du fournisseur. Sélectionner éventuelement le fournisseur.

9782290019436 LE TROME DE FER -¥OL01 - L'INTEGRALE JAILU

Commandes en cours de saisie ou envuyees

32266  en cours de saisie (EXSTOEd)  UNION DISTRIBUTION - UD 14/11/2020

Afficher toutes les réservations
Permet d’afficher les éventuelles réservations sur I'article et réaliser des modifications
(retirer la quantité recue a un client, I'ajouter a un autre client...).

@ Liste des dossiers

o Bmgd v 803 % IO

Imprimer des tickets de Tout Tout Envoyer Envoyer | Rechercher Confimerla Actualiser Paramérage  Aide  Quitter
réservation des articles cochés | décocher cocher desSMS ¥ desmais ¥ | un artide ¥ v v

Imprimer Envoyer Divers
Liste des dossiers | Dossier cient | Détail article | Image et résumé | Graphique des ventes | Aide

Type de dossiets Statut Supprimer ou modifier quantité recue Afficher le bouton dans la liste
®) Réservations et préts Devis #) Dossier en cours *) Réactualiser le stock Information Mail
Réservations Préts Dossier clos Ne pas réactualiser | Information SMS
9782841728589 AVANT GARDE - LA GENESE DE LAFLOTTE PERDUE ATALANTE ]

Commandes en cours de saisie ou EHVD}‘EEE

32268 en cours de saisie (FIEROT) S0DIS 2410112021
Dossier Commandé le  |Regule Qe |Requ [Nom Prénom Vile SMS | Date SMS Modifier Modifier Afficher |Divers
Q réservation 09/03/2021 1 . 0 LIVRALOG - 62300 ELEU DL Laurent ELEU DIT LEAUWETTE 0 Qté commandée | Qté recue Dossier
Q réservation 22/02/2021 1 . 0 VASSEUR Xavier - 62136 VIE... | Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée Qté reque Dossier
@ résenation @ 05/02/2021 | 20/04/2021 2 2 VASSEUR Xavier - 62136 VIE... Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée | Qté recue Dossier
@ réservation & 31/01/2021  31/01/2021 3 3| VASSEUR Xavier - 62136 VIE... | Xavier VIEILLE CHAPELLE 0 Qté commandée | Qté reue  Dossier
1y ] prét 13/10/2019 3 3 LIVRALOG - 62300 ELEU DL Laurent ELEU DIT LEAUWETTE 0 Qté commandée Dassier
@ résenvation 3 270972019 1 1 LIVRALOG - 62300 ELEU DL.. | Laurent ELEU DIT LEAUWETTE 0 Dossier
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@] Modifier le stock de I’article
Permet de modifier le stock de I'article.
5 Valider le retrait de I’article encaissé avant sa réception

Permet d’enregistrer la date de livraison/retrait de I'article pour conserver la trace en
mémoire. Concerne les articles payés par avance. La date du retrait est a sélectionner.
Un numéro de livraison est attribué automatiquement.
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5 Envoi de SMS

Réception des artides, suivi des artides regus, suivi des réservations reques

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

— = =] = — (@ (@ =y a2 5 >

[ [ £ ;
EEEEE L L By % @O
Autres Semaine Cette  Hier  Aujoudhui | Rechercher Rechercher Tout Tout | Enwvoyer  Envoyer Paramétrage  Documentation Fermer
dates derniére semaine unartide ¥ danslaliste  décocher cocher |desSMS ™ des mais ~ w &

FEEEEE E Envoyer des SMS aux clients pas encore avertis dans la liste affichée
Enregistrer les articles ~ Liste des artides recus | Liste des réservations recues | Commandes requn
Envoyer des SMS aux clients pour les articles cochés

Liste des articles réservés du 01/07/2021 au 31/07/2021

‘a Envoyer des SMS

L’envoi de SMS nécessite un abonnement et un paramétrage du logiciel.

Un SMS est envoyé par article recu. Donc a utiliser plutét pour les particuliers
qui commandent 1 ou 2 articles...

Un compteur permet de suivre les envois (0 = pas d’envoi, 1 = un premier sms envoyeé,
2 = un deuxiéme sms envoye...). Pour les envois de SMS par HTTP(S), un message
retour est enregistré dans le logiciel et une alerte visuelle est affiché selon le résultat.
L’envoi d'un SMS a un client est possible si le client a un numéro de téléphone
commencant par 06 ou 07 dans « Téléphone 1 ou 2 » de sa fiche. Si deux téléphones
en 06 ou 07 sont enregistrés, seul le téléphone 1 sera pris en compte.

Envoyer des SMS aux clients pas encore avertis dans la liste affichée

Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients pas encore avertis
dans la liste affichée. Si la période de recherche est aujourd’hui, les SMS seront
envoyeés sur les réceptions du jour...

\3 Envoyer des SMS aux clients pour les articles cochés
_ Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients des articles cochés.
9\1‘ Paramétrage
\ Paramétrer SMS

Permet de paramétrer I'envoi de SMS sans passer par le logiciel de
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage.

Envoyer des sms ave

Paramétrer

~ i
B 3 @O
Enregistrer Réactualiser Documentation Fermer

Enregistrer Divers

Paramétres | Paramétrage du message dans le SMS | Paramétrage boite mail

+| Activer la fonctionnalité Attention il faut fermer les logiciels qui utilisent la fonctionnalité pour prendre en compte l'activation ou non aprés
enregistrement.

Inscription a 123sms.net et mot de passe du compte

Le mot de passe n'est pas celui du compte du site www.123-sms.net mais celui
Mot de passe API 123sms S du menu API sur le site www.123-sms.net.

Adresse mail utiisée Youoo@xeo0od com
pour le compte 123sms

Méthode d'envoi des SMS

Par mail ®) Par HTTP Par HTTPS

Envoi par mail =

1l faut paramétrer Iz boite mail dans 'onglet "Paramétrage boite mail".

Attention un grand envoi de mail sera considéré comme du SPAM par votre fournisseur d'accés Internet (pax exemple plus de 100 en 1 heure).
Celui-ci peut bloguer les envois de mail.

Envoi par HTTP ou HTTPS @

Seul le mot de passe de 'API fourni par 123sms suffit avec 'adresse mail du compte 123sms. Cette méthode d'envoi permet aussi de recevoir
immédiatement le résultat de I'envol.

Voir la documentation ici.
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Exemple de résultat d’envoi de SMS a partir du bouton « SMS » dans la liste et uniquement
par la méthode paramétrée en http ou https :

Réception des artidh

h.-1 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
= == == == — - e — -~
4 b 57 B
(]
Autres Semaine Cette  Her Aujoudhui = Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer  Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
dates derniére semaine un artice ¥ dans laliste | décocher cocher desSMS ™~ des mais ¥ T S
Rechercher Envoyer Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides recus | Liste des réservations recues | Commandes recues | Détail commande fournisseur | Détail artide | Détail dient | Dossier dient

Liste des articles réservés du 01/07/2021 au 31/07/2021 Afficher le bouton dans la liste
®) Etendre les noeuds | Afficher article Afficher client Envoyer Mai Re
Trier par client
Fermer les noeuds v | Afficher dossier client Imprimer ticket Aj
N Dossier Mom dient Titre Stock Recu |Regule Qté T RegLI SMS Date 5M5 Envoyer I
» 96014 27858 | VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS D... 1 0 11/07/2021 1 0 0
86718 25194 | VASSEUR Dominigue - 62530 SERVAIN © LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION 5... 1 1 04/07/2021 1 1 1] SMS
96012 27858  VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN =) RESILIENCE 1] 1 04/07/2021 1 1 1 @ 26/07/2021 SMS
95999 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE @ AVANT GARDE - LA GEMESE DE LA FLOTT... -1 1 04/07/2021 1 1 0 5MS
05995 27855 | LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE @ INTEGRALE JULIA VERLANGER T05 LES PA_.. 1 1 04/07/2021 1 1 0 SMS
95962 27846 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE @ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EM EVOL... 1] 1 11/07/2021 1 1 1] SMS
95956 27844  LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE S LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOL... 0 1 11/07/2021 1 1 0
95896 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE @ LE BUCHER D'UN ROI - VOL13 0 1 04/07/2021 1 1 1@ 2600772021 SMS
05097 27855 LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE LE TROME DE FER. - T14 - LES DRAGONS D... 1 1 11/07/2021 2 1 0 SMS

Dans cet exemple, 1 SMS est en erreur. Le survol de la souris sur 'image peut donner des

informations :

Titre Stock Recu |Recule Qté  |TRegu|SMS Date 5MS Envoyer |Afficher Afficher Divers

LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS D... 1 0 11/07/2021 1 oo Article | Dossier
@& LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION §... 1 1 04/07/2021 1 10 SMS | Artice = Dossier
®&  RESILIENCE 0 1 04/07/2021 1 1 1 26/07/2021 SMS  Artice  Dossier
@& AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTT... 1 1 04/07/2021 1 10 SMS | Article | Dossier
&  INTEGRALE JULIA VERLANGER TOS LES PA_. 1 1 04/07/2021 1 10 | Le numéro de gsm nest pas valide Licle Dossier
& LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOL... 0 1 11/07/2021 1 10 SMS | Artice = Dossier
B LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOL... 0 1 11/07/2021 1 10 Article | Dossier
& LEBUCHER D'UN ROI- VOL13 0 1 04/07/2021 1 1 1@ 26/07/2021 SMS | Artice | Dossier

LE TRONE DE FER - T14 - LES DRAGONS D... 1 1 11/07/2021 2 10 SMS | Artice = Dossier
4 "SIJE PARTAIS SANS ME RETOURNER, JE .. 1 1 04/07/2021 1 10 Article | Dossier
4 LE TROMNE DE FER - T14 - LES DRAGONS D... 1 1 11/07/2021 1 10 Article | Dossier

Dans ce cas, corriger si c’est possible le n° de téléphone dans la fiche client puis renvoyer le
SMS. Le compteur de SMS passera alors a 2.

Exemple de SMS:

La librairie XXXXXXXX
Tel 1 XXXXXXXXXX
vous confirme la
réception de votre
article : LE BUCHER
D’UN ROI -VOL 13
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Signification de I'image affichée suite a I'envoi d’'un SMS

O Transmission OK
~ Le SMS a bien été envoyeé.
f_‘j Passe invalide
Le SMS n’a pas été envoyé car le mot de passe transmis a www.123-sms.net/ n’est pas
valide. Contacter le fournisseur.
= A créditer
Il N’y a plus de crédits sur le compte www.123-sms.net/ pour envoyer des SMS. Il faut
recréditer le compte.

@ Erreur

Survoler 'image avec la souris pour avoir le détail de I'erreur et contacter le fournisseur
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6 Envoi de Mail

Réception des artides, suivi des artides regus, suivi des réservations regues

-3 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

— — — — — (= (= = b :
P P EmY S OO
Autres Semaine Cette  Hier  Aujoudhui | Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer | Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
dates derniére semaine un artide ¥ danslaliste  décocher cocher desSMS ~ desmails > S S

FEETEGTE EIVD S, 5,;] Envoyer des mails aux clients pas encore avertis dans la liste affichée
Enregistrer les artides | Liste des articles recus | Liste des réservations recues | Commandes recues | Détail cc

%:] Envoyer des mails aux clients pour les articles cochés

Liste des articles réservés du 01/07/2021 au 31/07/2021

5{] Envoyer des mails

L’envoi de mails nécessite la connaissance des paramétres de la boite mail

utilisée a enregistrer dans le logiciel.

Contrairement au SMS, un seul mail est envoyé pour tous les articles regus.

L’envoi d’un Mail a un client est possible si le client a une adresse mail.

5{,} Envoyer des mails aux clients pas encore avertis dans la liste affichée
Permet d’envoyer automatiquement des mails aux clients pas encore avertis
dans la liste affichée. Si la période de recherche est aujourd’hui, les mails seront
envoyeés sur les réceptions du jour...

5{] Envoyer des mails aux clients pour les articles cochés
Permet d’envoyer automatiquement des SMS aux clients des articles cochés.

% Paramétrage

ﬁ{f Paramétrer Mail
Permet de paramétrer I'envoi de Mails sans passer par le logiciel de
paramétrage. Un mot de passe est requis pour accéder au paramétrage.

Attention un envoi trop important de mail peut entrainer un blocage de la boite
mail par le fournisseur.

Envover des mails

Paramétrer

=0

H & 0

[m ]

Enregistrer Tester Documentation Fermer

Enregistrer Divers

Avertir réception articde

~| Activer b fonctionnalté Attention il faut fermer les logiciels qui utiisent la fonctionnalité pour prendre en compte I'activation ou non aprés
enregistrement.

Le paramétrage du compte de fa boite mail de [z librairie est fait dans le logiciel de paramétrage.

Mail pour avertir le client de la réception de ses articles

Des mots clés peuvent étre insérés dans le message. Is seront remplacés par leur valeur :
#titre# : affiche le titre de ['article. Attention le titre peut &tre remplacé par pluieurs lignes de titre.
#expediteur# affiche le nom de 'expéditeur.
#tel# affiche le téléphone de la librairie.

Expéditeur LIVRALOG Remplace #expediteur# dans le corps du mai
Téléphone 06 XX XX XX X¥| Remplace #tel# dans le corps du mail
Objet du mail

Mous avons recu votre (vos) Ivre(s)

Message #) Format HTML ( utilser <br> pour les sauts de lignes...) Format Texte
Madame Monsieur,

<br>

<br= Mous avons recu vos livres :

<br>#titre#

<br>

<br> Votre librairie #expediteur#
<br> Tél.: #tel#

Exemple de message en HTML

Voir la documentation ici.
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Exemple de résultat d’envoi de Mail a partir du bouton « Mail » dans la liste :

Réception des artides, suivi des artides

ervations recues

2 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

— — — — — e e T K
= BERNT 57 Bl
(I
Autres Semaine  Cette Hier  Aujoudhui  Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer Envoyer Paramétrage  Documentation Fermer
dates derniére semaine un artide ¥ danslaliste = décocher cocher desSMS ™ des mais ~ & &

Rechercher Envoyer Divers

Enregistrer les artides | Liste des artides recus | Liste des réservations recues | Commandes recues = Détail commande fournisseur | Détail artide | Détail dient = Dossier dient

Liste des articles réservés du 01/07/2021 au 31/07/2021 Afficher le bouton dans la liste
®) Etendre les noeuds | Afficher article Afficher client | Envoyer Mail Ri
Trier par client
Fermer les noeuds | Afficher dossier client Imprimer ticket Envoyer SMS A
M= Dossier Mom dient Titre Stock Requ |Recule Qte T RE;LI Mail |Date mail Envoyer I
3 96014 27858 VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN LE TROME DE FER. - T14 - LES DRAGONS DE _.. 1 0 11/07/2021 1 a 1]
86718 25194 | VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN © LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION SAN... 1 1 04/07/2021 1 1 1] Mail
96012 27858 | VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN L=} RESILIENCE 1] 1 04/07/2021 1 1 0 Mail
05900 27855 LIVRALOG 462300 ELEU DIT LEAUWETTE 5} AVANT GARDE - LA GEMESE DE LA FLOTTE ... -1 1 04/07/2021 1 1 Mail
95995 27855) LIVRALOG 462300 ELEU DIT LEAUWETTE © INTEGRALE JULIA VERLANGER TO5 LES PARI 1 1 04/07/2021 1 1 o Mail
95862 278408 LIVRALOG 462300 ELEU DIT LEAUWETTE © LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLU... 1 11/07/2021 1 1 1] Mail
95956 278448 LIVRALOG 462300 ELEU DIT LEAUWETTE S LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLU... 1] 1 11/07/2021 1 1 1]

Exemple de mail.
LIWRALOG «contact@livralog.com=

Nous avons regu votre (vos) livre(s)

Madame Monsieur,

Nous avons regu vos livres :
1 X AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE PERDUE

Votre librairie LIVRALOG
Tel.: 0674497475

La liste montre que le client LIVRALOG arecu 4 articles (4 lignes). Dans ce cas il est préférable
de passer par le menu. Le logiciel vérifiera s’il y a plusieurs articles pour un méme client et
enverra un seul mail.
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7 Ticket de réservation

Lorsqu’un article est réservé, un ticket de caisse est imprimé automatiquement pour retrouver
ensuite facilement I'article mis de cété pour le client. Il suffit de glisser le ticket dans I'ouvrage
et laisser dépasser le haut du ticket.

Exemple :

Des caractéristiques mises sur le

dossier ou larticle peuvent étre

> ﬁrmm cad;:J / reprises dans le ticket de réservation
Lo et | P S I

Chmt 1m Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers | Rechercher Nouvelle Imprimer Fermer Reéactualiser Tout
LIVRASOFT w référence dient | commentsire  : Info dossier o danslaliste = commande le dossier décocher

Gérer le dossier

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27859 | Détail artide  Image et résumé | Graphique des ventes  LIVRASOFT

62122 LAPUGNOY Info dossier : Retrait en magasin.

Tél.: 06744974 . ) ) . -
Référence article ou fitre Quantité N° de livraison et date

ﬂl!lm”mu" || ||||||| || ~| Valider avec une gquantié de 1 Nouveau ruméra | | & Référence 9782207133
Info article

LATIUM - vOLO1 Rechercher par le sériel 5 e - —
Ajouter [article sur une ligne séparée ol i= B

Quant ité réservée : 1 Comerander méme s latice est an stock EETI 1

Quantité commandée : 1 Demiére lvraison  [PRIETEED

Me pas commander méme si [article n'est pas en stock

o e ¢ ) LUCAZEAU ROUAIN
| Vérifier si la référence a déja été achetée

Comards le 27/07/2021 J

Regu le 27/07/2021 : i 513 réserve é

ecu / / ~| Vérfier si la référence est déja réservée ou en prét Distributeur T eI -
¥ ~| Rechercher par le titre si la saisie n"est pas un ISBN

Carte fidélité client

uj‘llu'w Enregistrer | Trier | Livrer | Imprimer | Afficher

Articles regus / commandés au 27/07/2021 & 09:55
Commande 27859 : 1/1 1 référence

NE N=livr. | Date livraison Commandé le  [SMS Date SMS Editeur Titre:
b 96017 [ ] 27/07/2021 0 DENOEL LATIUM - VOLO1

A noter

e |l est possible de paramétrer I'ajout d’'une caractéristique sur un dossier et un article
(Voir documentation ici) et I'ajout de ces informations sur le ticket de réservation.

e Sile client a une carte de fidélité, le code a barres de la carte est affiché. Le scan du
code en caisse avec la douchette permet de recherche le client instantanément.

e |l est possible de paramétrer I'ajout des informations sur 'ensemble des réservations
du client en fin de ticket. Cela permet d’avoir une vue d’ensemble des articles du client
et la situation au moment de I'impression.

Le paramétrage pour tous les tickets est disponible dans 'onglet « Imprimer » dans le logiciel
de gestion des dossiers client (Voir la documentation ici) :

Dossiers des dlients Informations

3% O I &L @
Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers — Rechercher Mouvelle
référence dient | commentaire : Info dossier E dans laliste = commande

Gérer le dossier

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27859 | Détail artide  Image etrésumé G

Info dossier : Retrait en magasin.

E L
N de bon de lvraison v

Info article

Disponibilité

) le bon de livraison sélectionné
tous les bordereaux
Imprimer
le reste 3 lvrer
le reste 3 lvrer avec le statut de disponiblité

le reste 3 livrer avec linformation sur larticle

Ticket de réservation
| Afficher la caractéristique d'un dossier sur les tickets
| Afficher la caractéristique d'un article sur le ticket

+| Me pas imprimer le ticket de réservation si article disponible

~| Ajouter des informations sur 'ensemble des réservations

Enregistrer  Trier lerErllmDrimer If’ﬁx:her
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8 Article encaissé par avance

Un article peut étre encaissé par avance alors qu’il n’est pas encore recgu.
Cette fonctionnalité est utilisée pour les collectivités qui doivent dépenser leur budget avant

une date.

Un point d’exclamation est affiché si I'article a été encaissé avant sa réception, un personnage
est affiché si I'article a été encaissé avant sa réception et la livraison ou le retrait confirmé :

Titre Stock
LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE...

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION

LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE...

LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEE..

of

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 @ ...

Regu

il 'G?IEEIEI

Commande 27844
Client 1008928
LIVRALOG

ATTENTION article(s) encaissé(s). Ticket 178749

ATTENTION article(s) retiré(s) le 18/07/2021.
62300 ELEU DIT LEAUWETTE
TE1.: 0674497475

U OMLCM i

LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION

Quantité réservée : 1
Quantité commandée : 1

Conmandé Te 15/08/2019
Regu le 11/07/2021

Carte fidélité client

il

Articles regus / commandés au 27/07/2021 & 15:12
Commande 27833 : 1/2 2 références

Commande 27844 : 7/7 7 références

Commande 27846 : 2/2 2 références

Commande 27847 : 10/10 7 références

Commande 27854 : 2/3 3 références

Commande 27855 : 4/6 5 références

N I

Recule Qté TRecu
11/07/2021 1 0 \J Imprimer un ticket de caisse de réservation
11/07/2021 1 1 LJ Commander l'article auprés du fournisseur
11/07/2021 1 1 @ Afficher toutes les réservations
7/
11/07/2021 2 1 é Madifier le stock de I'article
11/07/2021 1 1 _ ) . . .
5 Walider le retrait de I'article encaissé avant sa réception
@ Quitter
1 1

Une information est indiquée sur le ticket de
caisse pour rappeler I'encaissement fait avant la
réception de l'article.

Il restera a prévenir le client ou le livrer...

Il est vivement conseillé d’indiquer que
I'article a été délivré / livré quand c’est fait
pour en conserver la trace et éviter une
contestation.

Le retrait peut étre validé dans la réception des
articles regus a partir du bouton « ... » ou a partir
du dossier du client. Voir la documentation ici.

—|

Facultatif
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9 Afficher le détail de I’article

Sélectionner le bouton « Article » pour afficher le détail complet de l'article :

tion des artides, suiv

tionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
] PP ame vy N OO
te Hier  Aujoudhui = Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
sine unartide ¥ danslaliste  décocher cocher desSMS ™ des mails ¥ = =
Rechercher Envoyer Divers -

Liste des artides rEl;usI Liste des réservations recues ICummandEs regues  Détail commande fournisseur ~ Détail artide = Détail dient = Dossier dient
servds du 01/07/2021 au 31/07/2021 Afficher le bouton dans la liste

®) Etendre les noeuds [v] Afficher article [ Afficher client ["]Envoyer Mai ["IRetirer 1 article réservé

) Fermer les noeuds [] Afficher dossier client [ | Imprimer ticket Envoyer SMS [ Ajouter 1 article réservé
Dossier Mom dient ‘ | |T|t'e ‘Stock |Regu |Regu le |Qté |TRegu|SMS | ‘Dabe SMS5 |En\rnyer ‘Afﬁcher Afficher Divers

27858 | VASSEUR Dominigue - 62530 SERVAIN LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEEREEN 1 0 11/07/2021 1 i} 0 l Article Dossier

)
25194 | VASSEUR Dominigue - 62530 SERVAIN @ LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION SANTE ENV... 1 1 04/07/2021 1 1 0 SMS Article Dossier
27858 VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN & RESILIENCE i} 1 04/07/2021 1 1 1 @ 26/07/2021 SMS Article Dossier
Exemple :

Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

s
€ U % 0O

Afficher ou  Commander Paramétrage Documentation Fermer
modifier 'artice v v

Gérer artide Divers -

Enregistrer les artides  Liste des articles recus | Liste des réservations reques  Commandes recues  Détail commande foumisseurl Détail artide Inémil dient = Dossier dient

Article 9782756405872

Date e parution -autarit_ [ULEE 2410412021 [ Depus  [3ans|2ans|
Fin commercial n raison 291082014

= EE e R TRS GT =TT L BTl 2 (mon stock tourne 2 fois sur la période)
Théme clil 3473 Fantasy, Menveilleux 5
Seriel - Format B Broché

Part des offices 100%

Il s'agit du prix de vente fixé par 'éditeur ou limportateur. Prix public dans le cadre de la loi
Lang. Information & contréler.

Commandable par C Ivre Scolairt oui
Impression - Public Tout public

Poid paisseur X largeur x hauteur 585 gr 31x151%x239 mm

32297 cléturé UNION DISTRIBUTION - UD 11107/2021 1110712021 a 2
32266 regu UNION DISTRIBUTION - UD 14/11/2020 2710712021 5 0
19749 cldturé  UNION DISTRIBUTION - UD 19/08/2014 231082014 20/08/2014 6 jours 1 1
19495 claturé UNION DISTRIBUTION - UD 1200712014 19/07/2014 23/07/2014 4 jours 1 1
18941 cldturé  UNION DISTRIBUTION - UD 22/04/2014 261042014 02/05/2014 6 jours 1 1
18403 cldturé UNION DISTRIBUTION - UD 21/01/2014 2510112014 3010112014 5 jours 1 1
18174 cldturé  UNION DISTRIBUTION - UD 1811212013 28/12/2013 07/01/2014 10 jours 1 1
16013 cléturé UNION DISTRIBUTION - UD 09/03/2013 16/03/2013 2110312013 5 jours 1 1
14524 cldturé  UNION DISTRIBUTION - UD 04/09/2012 04/08/2012 04/09/2012 2 2

15 derniers retours distributeurs

2066 cléturé 13M1/2014 13112014 1

Liste des réservations clients sur des dossiers non terminés
N° dossier | Dossier Information Nom client Qté commandée | Qié recue | Commandé le | Recu le | Aftente de | Vendu le | Durée vente ~
27858

réservation  en attente de réception VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN 1 0 11/0712021 1140712021

V1061 -
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10 Afficher le dossier client

Sélectionner le bouton « Dossier » pour afficher le détail complet du dossier du client :

tion des artides, suiv

tionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours
g PP WY 7 X% MO
f 3
te Hier  Aujoudhui = Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer Envoyer Paramétrage = Documentation Fermer
sine unartide ¥ danslaliste  décocher cocher desSMS ™ des mails ¥ = =
Rechercher Envoyer Divers -
Liste des artides requs | Liste des réservations recues | Commandes recues = Détall commande fournisseur | Détail artide | Détail dient | Dossier dient
servds du 01/07/2021 au 31/07/2021 Afficher le bouton dans la liste
®) Etendre les noeuds [v] Afficher article [ Afficher client ["]Envoyer Mai ["IRetirer 1 article réservé
) Fermer les noeuds [] Afficher dossier client [ | Imprimer ticket Envoyer SMS [ Ajouter 1 article réservé
Dossier Mom dient ‘ | |T|t'e ‘Stock |Regu |Regu le |Qté |TRegu|SMS | ‘Dabe SMS5 |En\rnyer ‘Afﬁcher Afficher |Divers
27858 | VASSEUR Dominigue - 62530 SERVAIN LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE MEEREEN 1 0 11/07/2021 1 i} 0 Article Dossier I
25194 | VASSEUR Dominigue - 62530 SERVAIN @ LES NOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION SANTE ENV... 1 1 04/07/2021 1 1 0 SMS Article Dossier
27858 VASSEUR Dominique - 62530 SERVAIN & RESILIENCE i} 1 04/07/2021 1 1 1 @ 26/07/2021 SMS Article Dossier
Exemple :

£ Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

> 0O

Paramétrage | Documentation Fermer
v v

Divers -

Enregistrer les artides | Liste des artices recus | Liste des réservations recues = Commandes recues = Détail commande fournisseur | Détail articde | Détail dlenl Dossier dient I

62530 SERVAIN
soressTons
Montant restant & encaisser g0,00€ "

N° de client 1008404

Prix total
[ T

Montant total 128,20€

12647 € 5,5%
Tva 173€ 20% 034€

Montant a utiiser | Statut | Date utiisation

8888840000600 50,00€ 20,60 € Versement 13/06/2021

NE | |'mre Editeur Auteur |Commandé le ‘Regu le |5md< |Qhé |Regu ‘Total TTC | |Dabe livraison |N° |Afﬁcher
b 86720 : C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES B LACOSTE LE GAD 13/09/2018 21/09/2018 a 1 1 14,70 € 10/11/2018 1 Article
86719 ; C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET ZME ANNEES B LACOSTE SIGAUD GOMES 13/09/2018 21/09/2018 a 1 1 14,70 € 10/11/2018 1 Artice
86715 @&  FRANCAIS HISTOIRE-GEOGRAPHIE CAP (CAHL.. NATHAN DAVID ADRIEN 13/09/2018 25/09/2018 ] 1 1 30,50 € 10/11/2018 1| Article
86714 @ | GOALS CAP FOUCHER AUBRIET PATRICK 13/09/2018 15/09/2018 a 1 1 16,80 € 10/11/2018 1 Artice
96016, ¥ LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUT... | BRAGELONNE HAMILTON PETERF. | 11/07/2021 ] 1 . 0 10,90 € 0 Article
86716 @ | LES NOUVEAUX CAHIERS - MATHEMATIQUES | FOUCHER LAURENT DENISE 13/09/2018 15/09/2018 a 1 1 16,50 € 10/11/2018 1 Artice
86718 @ | LES NDUVEAUX CAHIERS - PREVENTION SAN... | FOUCHER CRUCON MARY 13/09/2018 04/07/2021 1 1 1 15,90 € 10/11/2018 1 Artice
86717 PASSEPORT VENDEUR - ECONOMIE-DROIT CA... FOUCHER ROCHE PASCAL 13/09/2018 15/09/2018 1 1 . 0 15,50 € 10/11/2018 1| Article
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11 Afficher le client

Sélectionner le bouton « client » pour afficher le détail complet du dossier du client :

articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

PP EWY Yy N @D

Aujoudhui | Rechercher Rechercher Tout Tout  Envoyer  Envoyer Paraméirage =~ Documentation Fermer
un artide ¥ danslaliste = décocher cocher desSMS > desmails v v

hercher Envoyer Divers -

ticles regus | Liste des réservations recues | Commandes recues | Détail commande fournisseur | Détail artide | Détal dient | Dossier dient

1/07/2021 au 31/07/2021 Afficher le bouton dans la liste

dre les noeuds [] Afficher article fficher client [ Envayer Mail [ Retirer 1 article réservé

er les noeuds [] Afficher dossier client || Imprimer ticket Envoyer SMS ["] Ajouter 1 article réservé

MNom dient | | |T|he |Stm:k ‘Regu |Rev;u le |Qté |TRE;U|SM5 | |Date 5MS |En\myer |Af'ﬁther |Afﬁcher ‘»‘-\Fﬁcher |Divers

VASSEUR Dominigue - 62530 SE.. LE TROME DE FER - T14 - LES DRAGONS DE ME... 1 0 11/07/2021 1 0 0 Article Dossier Client

VASSEUR Dominigue - 62530 SE... @& LES MOUVEAUX CAHIERS - PREVENTION SANT... 1 1 04/07/2021 1 1 0 SMS Article Dossier Client

VASSEUR Dominigue - 62530 SE... @& RESILIENCE a 1 04/07/2021 1 1 1 a 26/07/2021 SMS Article Dossier Client
Exemple :

Réception des artides, suivi des artides regus, suivi des r vations regues

-3 Réceptionner les articles Listes de suivi Liste des commandes Suivi des factures des commandes Liste des retours Saisir des retours

& S @O

Afficher ou modifier ~ Paramétrage = Documentation Fermer
la fiche dient it ~

Gérer Divers

Enregistrer les artides  Liste des artides recus | Liste des réservations recues = Commandes recues | Détail commande fournisseur | Détail artide | Détail dient | Dossier dient

Intitulé protessmne\

52530 SERVAIN

e .

Sta.m'ﬂ O EEEEET U (ETEE Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang)
Loi Lang

RER n Date de M Montant Stal Lien N® Derniére date
paiement ver. res commande d'utilisation
27858

8888840000815 13i06/2021 12,00€ Versement

8888840000822 13i06/2021 15,00 € Versement 13i06/2021
8888840000839 13/06/2021 18,00 € Remboursement 13/06/2021
8888840000808 07/06/2021 12,00€ Versement 27857

8888840000800 13i08/2018 50,00€ Versement 25104 13i06/2021

Commandes - Devis - Préts

Date de Date de Date de

25194 13/09/2018 1110712021
27857 0710612021 07/06/2021
27858 12/06/2021 1110712021
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1 Autres documentations

1.1 Réceptionner un article

Voir documentation spécifique ici.

1.2 Rechercher les articles recus des fournisseurs

Voir documentation spécifique ici.

1.3 Paramétrer I’envoi de SMS et mails

Voir documentation spécifique ici.

1.4 Liste de suivi des commandes et réservations

Voir documentation spécifique ici.

1.5 Liste des commandes fournisseurs

Voir documentation spécifique ici.

1.6 Suivi des factures des commandes

Voir documentation spécifique ici

1.7 Liste des retours

Voir documentation spécifique ici

1.8 Saisir des retours

Voir documentation spécifique ici

1.9 Changer le theme d’affichage du logiciel

Tous les logiciels proposent la possibilité de modifier le théme d’affichage du logiciel. Les
theme sombres (noir) ont été adaptés pour un meilleur rendu visuel.

Voir documentation spécifique ici
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http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_RECEPTIONS_SAISIR_RETOURS.pdf
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_PARAMETRER_THEME.pdf

