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&) Cﬁent Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
Rechercher un Rechercher | Les dssiers = Ajouter une carte de Créer un Enregisirer |~ Divers | Contrdler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient b laTVA  GLM dudient Entités Publiques b
Rechercher I Enregistrer ] Divers ] -

Client adresse princpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS = 7 évenements

() [ | Affecter automatiquement une nouvelle carte de fidélis
N® carte de fidélité 1010100100028 N® client 1008928 N® client Internet 0

Nom professionnel * |LI\.|’RALDG

MNom

Prénom * |Laurent

Adresse suite |

|
|
|
Adresse | |
|
|

Pays * | FRANCE -

Code postal * 62300 | @
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Cﬂent Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
Rechercher un Rechercher | Les dssiers  Ajouter une carte de Créer un Enregistrer =~ Divers = Contrdler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidelité existante nouveau dient ¥ laTva  GLMdudient Entités Publigues hd
Rechercher [ Enregistrer [ Divers I
Client adresse prindpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | 7 événements
Divers Si gestion de bons cadeaux
Afficher 'TBAN du commerce sur fa facture (®) Le client peut avoir un bon cadeau
[] Appliguer le tarif écale (_J Le client ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité

() Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) (®)istatut collectivice (9% maximum_ Loi Lana);
Le logiciel propose 'envoi d'une facture dématérialisée seulement si le Statut Collectivité est sélectionné.

LOT relative 3 la rémunération au titre du prét
[] collectivités accueilant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569993399 GLM Sofia

Facture dématérialisée (Chorus).

GLN Chorus 0999999123456 Obligatoire. i le GLN est faux, 3 facture sera rejetée.

| | Obligatoire. Sile SIRET aest faux, la facture sera rejetée. Le SIRET peut &tre recherchée sur le site de ['annuaire
des entités publiques destinatrices de factures (bouton Annuaire des Entités Publiques, le SIRET = identifiant)

Siret

5 . () Oui () Me sais pas & rechercher dans l'annuaire des entités publigues destinatrices de factures
Numéro d’engagement e - ' e e
(29 Sile numéro d'engagement ou le code service est obligatoire il faudra lndiguer dans la facture autrement

obligatoire (O] -
2 Q=L facture sera rejetée.
@) Oui —~ i Sile numéro d'engagement ou le code service n'est pas obligatoire, il ne faudra pas lindiguer dans fa facture
Code service obligatore E“' WD EREES méme sile clent lndique sur le bon de commande autrement Ia facture sera rejetée.
() Non
Code service CODE_SERVICE Saisie Facultative. Le code sera repris lors de |3 saisie de la facture dématérialisée

LIVRALOG © 2019 —www.livrasoft.com —1/18



http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

Ce document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelque maniere que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Appuyer sur la tuile « Les clients » pour afficher, modifier, créer des fiches clients:
# Menu LIVRASOFT - v1.0.4.5

Maintenance Intégrer fichiers

2 traiternents terminés Wi Bons cadeal Traiterments Site Place des
LIVRASOFT libraires

s |
| ,v#

pas utilisé 01/10/2018
Foumisseurs Clients Foummisseurs Internet
- (> o
| &[as |
commandes commandes

Réappro. g Editeurs Dilicom 22/12/2018 18:00 ."jj

‘ _/ Fichiers traités : 2
F Articles traités : 22154

A noter :
e La fiche client ou la possibilité de créer / modifier une fiche client est accessible dans
la plupart des logiciels (Caisse, Clients / commandes,...)
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2 Créer un client

Si un client est déja affiché, sélectionner le bouton « Créer un nouveau client » pour créer un
client, saisir les données puis sélectionner le bouton « Enregistrer » :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRAMCE.

= Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
~
bt < v i
5 |
e+
Rechercher un Rechercher | Les dossiers — Ajouter une carte de Créer un Enregistrer = Divers = Controler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveal dient v laTva  GLNdu dient Entités Publiques v
Rechercher ] Enregistrer [F] Divers ] -

ICIient adresse prindpale ICIient paramétrage pour SOFIA et CHORUS | 8 événements

W Affecter autormatiqguement une nouvelle carte de fidélité
N® carte de fidélité 1010100100028 N® client 1008928 N® client Internet 0

Mom professionnel * |LIVRALOG

Mom Al A SSELIR,
Prénom * | Laurent
Adresse

Adresse suite

Pays * |FRANCE -
Code postal * 162300 [

Ville * | ELEU DIT LEAUWETTE '
Fax

Téléphone 1/2 DEXO0O000K

Adresse mzil contact@xooo0ooo. Com

Site internet WIVW 00000006 COM

TVA Intracom.

Appuyer sur la touche Entrée ou fléche bas pour passer a la zone suivante et fleche haute pour la zone précédente. Appuyer sur 2 touche entrée
* obligatoire dans la zone code postal aprés avoir sélectionné le pays affichera 3 liste des villes possibles.
Le nom et le prénom sont obligatoires ou le nom professionnel / nom de la collectivité.

Les actions possibles a partir du menu :

e Rechercher un client Internet : cette fonction est proposée si la librairie a une licence
pour utiliser le logiciel Internet pour exporter des données vers un site et importer les
clients et commandes du site (Voir documentation Exporter vers Prestashop et
Importer commandes clients de Prestashop).

e Rechercher un client: permet de rechercher un client parmi les clients enregistrés
avec différents critéres possibles.

e Les dossiers du client : permet de voir la liste des dossiers du client (commandes,
devis préts) en dehors du logiciel de gestion des commandes clients (tuile du menu
« Clients commandes ») et afficher le détail.

e Ajouter une carte de fidélité existante : permet d’ajouter une carte de fidélité au client.
Cette fonctionnalité a été conservée pour la compatibilité avec la version 4 de
LIVRASOFT. Il est préférable d'utiliser la nouvelle fonction : cocher la case « Affecter
automatiquement une nouvelle carte de fidélité » et enregistrer. La carte de fidélité
permet de déclencher automatiquement des remises par exemple.

e Créer un nouveau client : efface toutes les zones pour créer un nouveau client.

e Enregistrer : permet d’enregistrer les modifications...

e Divers:
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63 6

).) Definir un répertoire de stockage des fichiers

Ouvrir le répertoire de stockage des fichiers

Exporter e fichier de tous les clients dans Excel - trier par nom r

Exporter le fichier de tous les clients dans Excel - trier par N® de client [

C

Supprimer le client et ses dossiers (RGDP)

E

Editer la fiche client contenant les données personnelles au format PDF (RGDP)

Définir un répertoire de stockage : permet de définir le répertoire de stockage
des fichiers créés par le logiciel.

Ouvrir le répertoire de stockage des fichiers : permet d’ouvrir de répertoire de
stockage des fichiers pour consulter les fichiers créés sans devoir le
rechercher sur le poste.

o Exporter le fichier de tous les clients dans Excel — trier par nom: cette
fonctionnalité permet d’exporter le fichier de tous les clients dans un tableau
de type Excel et dans différents formats : Excel 2003 (xIs), Excel 20007 et
plus (xIsx), Calc Open Office (ods). Les clients sont triés par nom. Le fichier
créé est stocké dans le répertoire paramétré ci-dessus.

o Exporter le fichier de tous les clients dans Excel — trier par N° de client : cette
fonctionnalité permet d’exporter le fichier de tous les clients dans un tableau
de type Excel et dans différents formats : Excel 2003 (xIs), Excel 20007 et
plus (xIsx), Calc Open Office (ods). Les clients sont triés par N° de client. Le
fichier créé est stocké dans le répertoire paramétré ci-dessus.

o Supprimer le client et ses dossiers (RGDP) : permet de supprimer le client et
toutes ses données personnelles a la demande du client par exemple. Plus
d’information dans la documentation sur le RGDP ici.

o Editer la fiche client contenant les données personnelles au format PDF
(RGDP) : permet d’éditer a la demande du client ses données personnelles
enregistrées dans le logiciel. Plus d’'information dans la documentation sur le
RGDRP ici.

Contréler la TVA : permet de vérifier le numéro de TVA transmis par le client a partir
du site Internet de la commission Européenne.

Rechercher le GLN du client: concerne uniquement les collectivités. Permet de
rechercher le GLN de la collectivité a partir du site Internet de la Clil - Commission de
Liaison Interprofessionnelle du Livre (SOFIA) - et vérifier si la collectivité est
assujettie au droit de prét.

Annuaire des entités publiques : concerne uniquement les collectivités. Permet de
rechercher les informations sur le site Internet de 'annuaire des structures publiques
et permettant I'envoi des factures en mode dématérialisé. Des documentations
spécifiqgues sont proposées sur la facture dématérialisée.

Documentation : permet de consulter toutes les documentations en rapport avec les
clients.

(0]

o

A noter :

Si le téléphone est enregistré et que la fonctionnalité d’envoyer des SMS pour avertir
le client de la réception d’'un article est utilisée, ce numéro sera utilisé s’il commence
par 06 ou 07.

Si 'adresse mail est enregistrés et que la fonctionnalité d’envoyer des mails pour
avertir le client de la réception d’'un article est utilisée, cette adresse mail sera
utilisée.

Si la zone Nom Professionnel est remplie, le client sera reconnu comme un
professionnel. Il est conseillé d’utiliser cette zone pour les sociétés et collectivités. La
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recherche du client sera simplifiee. Pour les professionnels, une facture est
automatiquement créée lors d’un encaissement. Si la zone n’est pas remplie, le client
est reconnu comme un particulier.

e Une déclaration est a faire a la CNIL pour pouvoir enregistrer des informations
complétes sur les clients.

o Le logiciel vérifie si une fiche existe déja avec les mémes données lors de la création
d’'une nouvelle fiche. Si c’est le cas, la création ne sera pas possible. Il faudra remplir
des zones supplémentaires dont la zone adresse 1 pour différencier des clients du
méme nom, prénom dans la méme ville.

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEALMVETTE - FRAMCE,

e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

4 &8 @ €& ¢ H¢B @ @ 0O

—

Rechercher un Rechercher  Les dossiers  Ajouter une carte de Créer un Enregistrer | Divers = Contrgler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient b laTvA  GLMdu dient Entités Publiques b
Rechercher [ Enregistrer ] Divers ] -

Client adresse principale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS |8 événements

Divers Si gestion de bons cadeaux
| Afficher I'TBAN du commerce sur fa facture @) Le client peut avoir un bon cadeau
Appliquer le tarif école Le client ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité

Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) ®) Statut collectivité (9% rmaximurm Loi Lang)
Le logiciel propose 'envoi d'une facture dématérialisée seulement si le Statut Collectivité est sélectionné.

LOI relative a la rémunération au titre du prét

Collectivités accueilant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569999099 GLM Sofia

Facture dématérialisée (Chorus).

D’autres données peuvent étre paramétrées :

o Afficher 'IBAN du commerce sur la facture : permet d’afficher automatiquement ou
non I'IBAN de la libraire sur la facture du client (paramétrage a faire au niveau de
'adresse du commerce). L’affichage de I'IBAN est recommandé pour les factures aux
professionnels et collectivités.

e Appliquer le tarif école : & utiliser pour certaines collectivités (librairie d’écoles) qui
peuvent bénéficier de tarifs différents sur la papéterie avec certains fournisseurs
comme Rouge Papier. Ces tarifs spécifiques sont enregistrés dans la fiche article. Si
la coche « Appliquer le tarif école » est sélectionnée, le client bénéficiera de ces
tarifs.

e Sigestion de bons cadeaux : permet de ne pas calculer un bon cadeau pour certains
clients comme des collectivités si la librairie utilise le systéme de bon cadeau utilisé
par LIVRASOFT (ancienne version).

e Statut et remise automatique avec la carte fidelité : si la librairie utilise le systéeme de
carte de fidélité proposé par le logiciel, une remise automatique peut étre paramétrée
au niveau des rayons. Le montant de la remise sera celui indiqué. Ce systéme est
conserveé pour la compatibilité avec I'ancienne version du logiciel.
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3 SOFIA - Le droit de prét - Les collectivités

La bonne saisie d’une fiche collectivité est trés importante afin de détecter automatiquement
les articles & déclarer a la SOFIA.

Le Statut collectivité doit étre coché pour remplir la zone Loi relative a la rémunération au
titre du prét.

LIVRALOG - 52300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRANCE.

5 Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
e -
E i AT :‘ i
Rechercher un Rechercher  Les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer | Divers  Contrélej] Rechercherle] Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient v la TVA | GLN du dient JEntités Publiques v
Rechercher ] Enregistrer <] Divers ] -

Client adresse prindpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS |8 lvénements

Divers Si gestion de bons cadeaux

| Afficher 'IBAN du commerce sur fa facture ®) Le client peut avoir un bon cadeau

Appliguer le tarif école Le client ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité

Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) #) Statut collectivité (§% maximum Loi Lang)
Le logiciel propose I'envoi d'une facture dématérialisée seulement sile Statut Collectivite est selactionne.

LOT relative 4 la rémunération au titre du prét

Collectivités accueillant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569999909 GLM Sofia

Facture dématérialisée (Chorus).

Il appartient a la librairie de :
o Rechercher le GLN de la collectivité. Il peut étre indiqué sur le bon de commande.
e Vérifier sur le site de la CLIL si la collectivité est assujettie au droit de prét. Un lien est
donné vers le site de la CLIL a partir du bouton « Rechercher le GLN du client ».
e Cocher la case « Collectivités accueillant du public pour le prét assujetties au droit de
prét » si la collectivité est assujettie au droit de prét.
Pour en savoir plus sur le droit de prét et la déclaration, ouvrir la documentation ici éditée par
la SOFIA. La déclaration est obligatoire.

Si la fiche est remplie correctement, les articles & déclarer sont visibles dans le logiciel
« Caisse / onglet SOFIA ». Il reste a la librairie d’envoyer régulierement les articles des
collectivités assujetties au droit de prét a partir de ce logiciel. Les informations transitent par
DILICOM.

Attention les collectivités ne sont pas toujours au courant de cette procédure obligatoire.
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LIVRALOG - 52300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRANCE,

Cient Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
Rechercher un Rechercher  Les dssiers = Ajouter une carte de Créer un Enregistrer =~ Divers = Conirdler] Rechercher le | Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient d la TvA | GLN du dient |Entités Publiques d

Rechercher [F} Enregistrer [F} / Divers G

Ouverture du site Internet de la
CLIL  pour rechercher les
informations sur la collectivité
GLN et droit de prét...

/

clil

Commission de Liaison
Interprofessionnelle du Livre

..

O INFORMATIONS

AN

~N
\\
Commission de Liaison . .

Interprofessionnelle du Livre

clil
o

© INFORMATIONS

¢ ACCUEIL >> GLN

Fichier de codification des partenaires du commerce du livre
O Toutes les références

Raison sociale :

Adresse :
Département/Code postal :
Ville/Localité :

Pays :

Téiéphone :

GIN :

EFFACER
RECHERCHER

Type :
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4 CHORUS - Lafacture dématérialisée - Les collectivités

Afin d’éviter des erreurs, le logiciel propose I'’envoi d’une facture dématérialisée
seulement si le Statut collectivité est sélectionné :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRANCE.

e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
& P B . §¥ i
5 - ]
—
Rechercher un Rechercher  Les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer  Divers = Contrdler Rechercher le] Annuaire des | Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient hd laTva  GLM du dient | Entités Publiques hd
Recherch i Eoregistrer [F Divers [F -
Client adresse prindpaleiclient paramétrage pour SOFIA et CHORUSﬁia Evénements
Divers Si gestion de bons cadeaux
| Afficher 'IBAN du commerce sur la facture @) Le client peut avoir un bon cadeau
Appliquer le tarif école Le client ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité

Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) ®) Statut collectivité (9% maximum Loi Lang)

Le logiciel propose I'envoi d'une facture dématérialisée seulement sile Statut Collectivite est selectionne.

LOI relative 3 la rémunération au titre du prét

Collectivités accueillant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569999999 GLN Sofia

4.1 Pour éviter un rejet de la facture dématérialisée

Les données suivantes doivent étre correctement remplies :
e GLN Chorus:

o Le GLN 3025594697303 CHORUS - ADMINISTRATIONS DE LETAT
correspond au SIRET 11000201100044 et au N° de TVA Intracommunautaire
FR17110002011. Le code service exécutant est obligatoire. Il convient de
consulter 'annuaire Chorus ou de vous reporter aux bons de commande
recus pour les connaitre. Le n° d’'engagement est obligatoire.

o Pour tous les autres SIRET a destination de CHORUS, il faut utiliser le GLN
3025594696108 - CHORUS - COLLECTIVITES TERRITORIALES. Le code
service est obligatoire ou non selon la collectivité facturée (consulter
'annuaire CHORUS). Le n° d’engagement est obligatoire ou non selon la
collectivité facturée (consulter 'annuaire CHORUS).

o Sile GLN est faux, la facture sera rejetée. Afin d’éviter des erreurs de saisies,
sélectionner le bouton avec une loupe a cété de la zone de saisie.

e SIRET: le SIRET peut étre contr6lé a partir du bouton « Annuaire des Entités
publiques ».

o Sile SIRET est faux, la facture sera rejetée

e Code service : Le code service est obligatoire ou non en fonction du choix de I'entité
publique facturée. Le couple SIRET / Code service sera contrblé par DILIFAC auprées
de 'annuaire de I'état. Cela concerne les factures et les avoirs.

e Numéro d'engagement : Le numéro d’engagement est obligatoire ou non en
fonction du choix de I'entité publique facturée.

L’annuaire des Entités publiques permet de vérifier si un numéro d’engagement est
obligatoire et / ou si un code service est obligatoire. Ces informations peuvent étre
enregistrées dans le logiciel et seront affichées lors de la saisie de la facture dématérialisée
pour éviter des erreurs.

=» Sile numéro d'engagement ou le code service est obligatoire il faudra l'indiquer dans
la facture autrement la facture sera rejetée.
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= Si le numéro d'engagement ou le code service n'est pas obligatoire, il ne faudra pas
l'indiquer dans la facture méme si le client lindique sur le bon de commande
autrement la facture sera rejetée.

Logiciel de gestion de librairie

0G - 62300 ELEU DIT LEALWETTE - FRANCE.

Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

e @ H@¢ @ @

Client Autres adresses

-0

8 = | @ O

Rechercher un Rechercher  Les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer  Divers = Contrdler Rechercher g Annuaire des | Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient hd laTVA  GLM du dient] Entités Publiques v
Rechercher G Enregistrer G Divers [F]

Client adresse principale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | 8 événements

Divers Si gestion de bons cadeaux

Afficher ITBAN du commerce sur la facture #) Le dient peut avoir un bon cadeau

[] appliquer le tarif école ) Le dlient ne peut pas avoir un bon cadeau

Statut et remise automatique avec la carte fidélité

) Statut particulier et professionnel (5% maximum Loi Lang) '®) Statut collectivité (9% maximum Loi Lang)

Le logiciel propose I'envoi d'une facture dématérialisée seulement sile Statut Collectivite est selectionne.

LOI relative a la rémunération au titre du prét

[ cCollectivités accueilant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 1234569999999 | GLNM Sofia
Facture dématérialisée (Chorus).
GLN Chorus (9999999123456 | |42 |  Obligatoire. Sile GLN est faux, la facture sera rejetée.
\
Siret | Obligatoire. Sile SIRET est faux, Iz facture sera rejetée. Le SIRET peut étre recherchée sur le site de l'annuaire
des entités publiqgues destinatrices de factures (bouton Annuaire des Entités Publigues, le SIRET = identifiant)
P ) Oui ' Ne sais pas A rechercher dans lannuaire des entités publiques destinatrices de factures
Numéro d’engagement : - ; - S— ==
obligatoire gag ‘®) Non Sile numéro d'engagement ou le code service est obligatoire il faudra lindiguer dans la facture autrement fa
facture sera rejetée.
~ —~ ) Sile numéro d'engagement ou le code service n'est pas obligatoire, il ne faudra pas lndiquer dans la facture
Code service obligatoire - TC JNelsaipas méme si le client lindigue sur le bon de commande autrement Il facture sera rejetée.
Code service \ Saisie Facultative. Le code sera repris lors de 3 saisie de 2 facture dématérialisée
\

\

\

Sélectionner un des 2 GLN Chorus possible

_‘}-) Rechercher
P [P & X
Commence par |Contient | Réactualiser la Aide  Fermer
e critére le critére | liste initiale
Méthode de recherche ] Divers IF]
W‘Fermer Rechercher
GLN Libelié
| |
Résultat
|an Libellé
» 3025394697303 Administrations de ['état
3025594696108 Collectivités territoriales : Coléges ...
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4.2 Exemple

Exemple avec un collége a LAVENTIE.
La recherche du college (a partir de la ville) dans I'annuaire des entités publiques donne :

- 1962242 T300025 COLLEGE DU AVEMUE HENRI g2840 LAVENTIE 0321277003
PAYS DE LAL- PUCHODIS
LOEU
» Gére le statut Mise en Peiement : Dui » Numéro d'engagement obligateire : Non = Structure a une MOA publigue : Non
= Code sarvice ou engagement obligatoire : Non = Structure est une MCA : Non
JSen-ices « Code service obligatoire : Qui = Structure active : Dui
Code Service Hom Service Engagement  Service Adresse Complement Complement. Code Postal  Ville Hum Tele-
Dbligatoire Actif Adressei Adresse2 phone
SERVICE_RESTAU Service Restaurs-  Qui Qi
tion
SERVICE_GEN Service GZn?ral Oui Qi
SERV_PRIVMT-CONTRAT Service Prilve- Mon Ohui
ments Autome-
tiques ou
Contrats

COLLEGE DU PAYS DE L'ALLOEL - 62143 ANGRES - FRANCE,

b Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
8 8 g e S H & 8 @ @
il -.'l.- m
Rechercher un Rechercher = Les dossiers = Ajouter une carte de Créer un Enreqgistrer = Divers  Conirdler Rechercherle  Annuaire des
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient b laTvA  GLM dudient Entités Publigues
Rechercher & Enregistrer & Divers

Client adresse prindipale | Client paramétrage pour SOFTA et CHORUS

L Affecter automatiguement une nouvelle carte de fidélité
M= carte de fidélité M® client 1008925 M= client Internet 0
MNom professionnel * | COLLEGE DU PAYS DE L'ALLOEU
MNom
Prénom
Adresse AVENUE HENRI PUCHOIS

Adresse suite

Pays * |FRANCE -
Code postal * 162143 P

Ville * | LAVENTIE -
Fax

Téléphone 1/2 IER SR

LIVRALOG © 2019 —www.livrasoft.com —11/18


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

- 19622427300025 COLLEGE DU AVEMUE HEMRI 2840 LAYENTIE 0321277003 ‘
PAYS DE LAL- PUCHOS
LOEU
+ Gére la statut Misa an Paiement : Oui « Numéro d'engagement obligatoira : Non = Structure a une MOA publigue : Non
= Code sarvice ou engagement obligatoire : Non = Structure ezt une MOA - Non
M services « Code service obligatoire : Qui = Structure active : Dui
Code Service MNom Service Engagement  Service Adresse Complement Complement. Code Postal  Ville HNum Tele-
Obligatoire Actif Adressel1 Adresse2 phone
SERVICE_RESTAU Service Restaurs-  Oui Qi
tion
SERVICE_GEN Service G2n?ral Qi Qi
SERV_PRLVMT-CONTRAT Service Priltve- HNon Oui
ments Autome-
tiques ou
Contrats

Le GLN Chorus est celui des collectivités territoriales (bouton « Loupe »)

L’annuaire indique :
e Le SIRET
e Code service obligatoire. Le code service étant a priori toujours le méme, il est saisi
pour étre conservé en mémoire. Attention a vérifier sur chaque commande du client
que c’est le méme code de service si celui-ci est indiqué.
e Pas de numéro d’engagement

COLLEGE DU PAYS DE L'ALLOEU - 52143 ANGRES - FRANCE.

he Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
3 G
8 &8 @ @ ¢ 3 83 B 0
Rechercher un Rechercher  Les dossiers  Ajouter une carte de Créer un Enregistrer ~ Divers  Contréler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient b laTva  GLM dudient Entités Publiques v
Rechercher ] Enregistrer 1 Divers ] -
Client adresse princpale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS
Divers Si gestion de bons cadeaux
| Afficher 'TBAN du commerce sur fa facture Le dlient peut avoir un bon cadeau
Appliguer le tarif écale ®) Le client ne peut pas avoir un bon cadeau
Statut et remise automatique avec la carte fidélité
Statut particulier et professionnel (5% maxirmurn Loi Lang) ®) Statut collectivité (9% maximum Loi Lang)
Le logiciel propose 'envoi d'une facture dématérialisée seulement si le Statut Collectivité est sélectionné.
LOT relative d la rémunération au titre du prét
v| Collectivités accueillant du public pour le prét assujetties au droit de prét. 305XX0XK00001 GLM Sofia
Facture dématérialisée (Chorus).
GLM Chaorus 3025594696108 p Obligatoire. Sile GLN est faux, la facture sera rejetée.
: Obligatoire. Sile SIRET est faux, la facture sera rejetée. Le SIRET peut &tre recherchée sur le site de ['annuaire
Siret 1862300000025 . : } . = - . . g : . =
des entités publiqgues destinatrices de factures (bouton Annuaire des Entités Publiques, le SIRET = identifiant)
< Qui Ne sais pas A rechercher dans I'annuaire des entités publiques destinatrices de factures
Nurnéro d’engagement B ’ " e s -
obligataire g ) Non Si le numeéro d'engagement ou le code service est obligatoire il faudra lindiquer dans la facture autrement la
facture sera rejetée.
o ) ) Si le numeéro d'engagement ou le code service n'est pas obligatoire, il ne faudra pas l'indiquer dans fa facture
Code service obligatoire UL Hekaipas méme si le client lindique sur le bon de commande autrement |a facture sera rejetée,
Non
Code service SERVICE_GEM Saisie Facultative. Le code sera repris lors de |a saisie de la facture dématérialisée

LIVRALOG © 2019 —www.livrasoft.com —12/18


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

5 Enreqgistrer d’autres adresses

Il est possible d’enregistrer plusieurs adresses pour un client :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRAMCE.

e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
S E
Créer une Enregistrer = Quitter

nouvelle adresse
Enregistrer R Di. &
Autres adresses | 7 événements
MNom Ville Adresse Adresse

b LIVRALOG 62840 NEUVE CHAPELLE FRANCE Afficher Supprimer

Mom professionnel * ||
Nom

Prénom
Adresse

Adresse suite

Pays * -
Code postal * [

Ville * -
Téléphone

TWA Intracom.

Ces adresses seront proposées lors de la facturation si une adresse différente doit étre
enregistrée pour la facturation ou la livraison. Lors de la facturation, il est possible aussi de
saisir une adresse non enregistrée.
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6 Les dossiers du client

Sélectionner le bouton « Les dossiers du client » pour afficher tous les dossiers du client
(commandes, devis, préts) :

Gestion des dients

! Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
¢ ]
& G @ @ @
Rechercher un Rechercher | Les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer  Divers | Contrdler Rechercherle  Annuaire des  Documentation Quitter
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient hd laTvA  GLM dudient Entités Publiques b
Rechercher [ Enregistrer [} Divers I

= L’affichage proposée est un raccourci rapide pour afficher les principales
informations a partir de la fiche client sans ouvrir le logiciel de gestion des
commandes clients (tuile du menu « Clients commandes »). Pour plus de détail,
modifier, ajouter des dossiers..., il faudra passer par le logiciel.

Liste des dossiers :

Sélectionner le dossier du dient

Abandonner

Divers 1 -

Dossiers | Détail du dossier

Dossier M@ Dossier | Type Dossier ‘Créé le |Mudiﬁé le |Clﬁturé le
Afficher 27851 devis 05/10/2018  05/10/2019
Afficher 27850 prét 29/09/2019 13/10/2019 13/10/2019
Afficher 27847 commande 27/09/2019 |02/11/2019
Afficher 27845 devis 23/09/2019 23/09/2019
» Afficher 27846 commande 23/09/2019 | 29/09/2019
Afficher 27843 devis terming 15/09/2019 | 15/09/2019 15/09/2019
Afficher 27844 commande 15/09/2019 | 31/10/2019
Afficher 27839 commande 21/07/2019 | 21/07/2019

Sélectionner le bouton « Afficher » dans la liste pour afficher le détail du dossier :

sier du dient

Dossiers

34 b «eD» QO

Tout  Cocherles  Cocher les artices Dossier Dossier  Abandonner
décocher artides recus regus etnonregus  précédent suivant

Sélectionner [F] Divers [F1 -

Dossiers | Détail du dossier
Commande n® 27847

Prix total
[ W [ | v ] mc [ e

Tva 7479€ 55% 411¢€ 78,90 €

Montant dossier | Informations et adresses

|Pl= livr. ‘Date livraison ‘Qté |T Ragul | | ‘ |Référence Editeur Titre | |T[C Total |Remise |Remise | ‘
3 1 . il 0782205071610 DARGAUD A GAME OF THRONES-LE TRONEDE - A . 14,00 €
1 1@ 0782266248549 POCKET PERRY RHODAN - HUMERD 218 LES CHA.. 8,60 €
2 2 Q [} 9782266248549 POCKET PERRY RHODAN - NUMERO 318 LES CHA.. 17,20 €
2 2 Q [} 9782266248549 POCKET PERRY RHODAN - NUMERQ 318 LES CHA.. 17,20 €
1 1 Q ; 9782841728589 ATALANTE AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLO 21,90 €
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7 Bon cadeau, avoir, acompte, évenements

Cet écran permet de lister tous les bons cadeaux (si cette fonction est utilisée), avoirs,
acomptes du client :

LIVRALOG - 52300 ELEL DIT LEALWETTE - FRANCE.

Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

m e

Documentation Quitter

Divers ]

Liste des bons cadeaux (0) | Liste des acomptes (2) | Liste des avoirs (0) = 7 événements

Référence Montantinitial | Verséle Utilisé e Info
» | 8888840000778 15,00 € 03/11/2019 Acommpte versé le 03/11/2019, montant initial : 15,00 €, versement libre
8888840000785 10,00 € 03/11/2019 Acompte versé le 03/11/2019, montant initial : 10,00 €, commande 27846

Des actions peuvent étre proposées dans les listes.

Des événements peuvent aussi étre enregistrés automatiquement :

LIVRALOG - 52300 ELEL DIT LEAUWETTE - FRANCE.

b Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

m Q

Documentation Quitter

Divers F}

Liste des bons cadeaux (0) | Liste des acomptes (2)  Liste des aveirs (0) | 7 événements

Date Information Qui ?
15/09/2019 16:29:29 Maodification du devis N°® 27843 de LIVRALOG. . La quantité commandée de [ référence 9782266248556 du dos... Dominique
29/09/2019 15:56:13 Modification de la réservation N°® 27848 de LIVRALOG. . La référence 9782841728589 a été supprimée du dossie._. Dominique
29/09/2019 15:56:13 Modification de la réservation N° 27848 de LIVRALOG. . La référence 9782841728580 AVANT GARDE - LA GENE... Dominique
29/09/2019 15:56:46 Modification de la réservation N° 27849 de LIVRALOG. . La référence 9782841728589 a été supprimée du dossie_.. Dominique
29/09/2019 15:56:47 Modification de la réservation N° 27849 de LIVRALOG. . La référence 9782841728589 AVANT GARDE - LA GENE... Dominique
20/07/2019 18:38:59 Validation du paiement au vendeur du livre d'occasion. Quantité : 1. Réf : 9999930040671, Titre : A GAME OF _. Dominique
20/07/2019 18:39:04 Annulation du paiement au vendeur du livre d'occasion. Réf 1 9999990040671, Titre : A GAME OF THROMES - L... Dominigue

L EEEE
@8 L& UL
SOCCCCO

Un clic de souris sur une image affichera une fenétre d’information selon le type d’'image
(fiche article concernée, dossier concerné...).
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8 Achats du client

Tous les achats du client sont disponibles dans cet écran :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEALUWETTE - FRANCE.

e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

23 @O

Dwers Reéactualiser Documentation Quitter

Divers ]

Achats du dient | 7 événements

Acheté le Ticket Fact. Référence Qté | Titre Editeur Théme

b 03/11/2019 @ 178760 5848 B888840000778 1 Versement acompte
03/11/2019 178761 5849 8888840000785 1 Versement acompte
31/10/2019 178759 5847 0782266248549 1 PERRY RHODAN - NUMERO 318 LES CHASSEURS D... POCKET Science-fiction
31/10/2019 178758 5846 0782266248549 1 PERRY RHODAN - NUMERD 318 LES CHASSEURS D... POCKET Science-fiction
27/10/2019 | 178756 5844 0782841728589 1 AVANT GARDE - LA GENESE DE LA FLOTTE PERDUE ATALANTE LITTERATURE GENERALE
27/10/2019 | 178757 5845 0782266248549 2 PERRY RHODAN - NUMEROD 318 LES CHASSEURS D... POCKET Science-fiction
27/10/2019 | 178756 5844 0782266248549 2 PERRY RHODAN - NUMEROD 318 LES CHASSEURS D... POCKET Science-fiction
27/10/2019 | 178757 5845 0782266248549 1 PERRY RHODAN - NUMERO 318 LES CHASSEURS D... POCKET Science-fiction
27/09/2019 178752 5843 0782205071139 1 A GAME OF THROMNES-LE TROME FER - GAME OF T... DARGAUD Action et aventures
27/09/2019 178752 5843 9782205071610 1 A GAME OF THROMNES-LE TRONE FER - GAME OF T... DARGAUD Action et aventures
27/09/2019 | 178749 5840 9782811208387 1 LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION  BRAGELONME Fantasy, Merveileux
27/09/2019 | 178748 5839 9782811208387 1 LA TRILOGIE DU VIDE, T3 : VIDE EN EVOLUTION  BRAGELONME Fantasy, Merveileux

Les actions possibles a partir du menu :
e Divers:

LIVRALOG - 62300 ELEL DIT LEAUWETTE - FR

L Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente oc

@2 @

Divers JReéactusliser Documentation Quitter

i

] a Exporter le fichier des achats dans Excel - trier par date d'achats » j Excel 2003 (xls)

ﬁ Exporter le fichier des achats dans Excel - trier par nom 4 j Excel 2007 et plus (xls:x)

b |03/11/2019 | 178760 | 5848 8888840000778 | 1 Versem 3] (Caic Open Office (ods)

Amlad Imma A PRt ] A L TR P FILE S —

o Exporter le fichier des achats dans Excel — trier par date d’achats: cette
fonctionnalité permet d’exporter le fichier des achats du client dans un tableau
de type Excel et dans différents formats : Excel 2003 (xlIs), Excel 20007 et
plus (xlIsx), Calc Open Office (ods). Les achats sont triés par date d’achats. Le
fichier créé est stocké dans le répertoire paramétré dans l'onglet « Client ».

o Exporter le fichier de tous les clients dans Excel — trier par N° de client : cette
fonctionnalité permet d’exporter le fichier des achats du client dans un tableau
de type Excel et dans différents formats : Excel 2003 (xIs), Excel 20007 et
plus (xIsx), Calc Open Office (ods). Les achats sont triés par le nom de
l'article. Le fichier créé est stocké dans le répertoire paramétré dans l'onglet
« Client ».

LIVRALOG © 2019 —www.livrasoft.com — 16/18


http://www.livrasoft.com/

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

9 Vente de livres d’occasion

Tous les articles vendus en occasions par le client sont disponibles dans cet écran :

LIVRALOG - 62300 ELEU DIT LEAUWETTE - FRAMNCE.

e Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

@ 2 0 O

Divers Réactualiser = Documentation Quitter

Divers I -

Vente occasions | 7 événements

#) Tous les articles Articles 3 payer au vendeur Articles payés au vendeur
Référence Titre Prix de vente |Prix dachat |TVA Stock |Vendu |Apayer |Payé Date vente Divers
» 9999990040718 "LE TRONME DE FER" OU LE POUVOIR DANS LE SAMG - OU LEP_.. 18,00 € 10,00 €  5,5% 0 1 0 1 30/06/2019
9999990040671 A GAME OF THRONES - LE TRONE DE FER - A GAME OF THRO... 14,00 € 11,00 € 5,5% 1 0 1 0
9999990040695 A GAME OF THRONES - LE TRONE DE FER - A GAME OF THRO... 13,00 € 12,00 € 5,5% 0 1 1 0 07/07/2019
9999990040725 LE TROME DE FER - L'INTEGRALE 17,00 € 6,00 € 5,5% 1 0 1 0

Une documentation spécifique est disponible ici.
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10 Autres documentations

10.1 Gérer les livres d'occasions

Voir documentation spécifique ici.

10.2Facture dématérialisée : utiliser I'annuaire des structures
publiques

Voir documentation spécifique ici.

10.3Facture dématérialisée : Créer, envoyer et suivre une facture

Voir documentation spécifique ici.

10.4RGDP

Voir documentation spécifique ici.
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