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Le document présente une partie du logiciel LIVRASOFT.

Il ne s'agit en aucune fagon d'un document contractuel qui engage de quelque maniere que
ce soit la société LIVRALOG. Toute modification et évolution du logiciel et/ou de la
documentation pourra intervenir sans préavis.

Ce manuel est protégé par la loi du 11 mars 1957 sur la propriété littéraire et artistique,
complétée par la loi du 3 juillet 1985 et par toutes les conventions internationales applicables
aux droits d'auteur.

Selon la loi sur les droits d'auteur, ce manuel ne peut étre copié ou traduit, en tout ou partie
sans le consentement écrit de LIVRALOG.
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1 Introduction

Lors d’'une commande d’articles par un client, le versement d’'un acompte par le client doit
étre fait au niveau du logiciel « Caisse ».

F* Menu LIVRASOFT - V1.0.5.6

Articles Inventaires

2 traitements termings

®

Dossiers

dlients

Commandes
fournisseurs

Réappro.

@

Paramétrage

Les dients

Maintenance

Fournisseurs
=]

e,

Editeurs

p

»
F

Intégrer fichiers

Traitements
LIVRASOFT

Internet

<

12/09/2019

Dilicom  11/03

Fichiers trattés : 1

Articles tra

ité
ité

s : 0718

Site Place des
ibraires

Site Les
Libraires.fr

>

28/11/2020

21 2001 .33

Cette documentation présente des nouveautés disponibles a partir de la version

1.0.4.0.

Un rappel simple est fait sur la méthode pour ajouter un article dans une commande client.
La gestion compléte d’'un dossier client fait I'objet d’'une documentation séparée.
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2 Enreqistrer un article dans un dossier

Ce paragraphe est un rappel rapide sur la création d’'une commande client avant d’aborder la
gestion des acomptes.
Ouvrir le logiciel « Clients ».

2.1 Créer un nouveau client

Créer un nouveau client si celui-ci n’existe pas :

Gestion des dossiers dients

Dossiers des dients Informations

3
X Hd ® O A @ L aad U %

Rechercher Divers — Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvelle  Imprimer Réactualiser Afficher tous les Paramétrage
un dient e e référence dient = commentaire : Info dossier e dans laliste = commande le dossier dossiers sur un artice e
Rechercher | 8 T U s R ossier Divers
Liste des dog ge et résumé  Graphigue des ventes  Client
3 Afficher ou modifier le client sélectionné
®) Comim irs v| Afficher le détail du dossier aprés avoir sélectionné
@ Clients avec des commandes en cours s
Comim 8s
@ Clients avec des commandes terminées
_ﬂ Clients avec des devis en cours
j Clients avec des devis terminés
Type de dos - ) R
. J Clients avec des préts en cours L
Afficher, 2 dossier Client Créé le Modifié le Terminé le
1 J Clients avec des préts terminés [
a Clients avec des bons de livraison & facturer
3 Rechercher un dossier par son numéro de dossier

Saisir les zones et enregistrer la fiche client :

Gestion des dients

5 Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
8 & / e S |H|l¢ 3 B @
it . ’/ . =
Rechercher un Rechercher  Gérer les dossiers | Ajouter une carte de Créer un Enregistrer | Divers  Contrler Rechercherle  Annuaire des
dientinternet  un dient du dient fidélité existante nouveau dient v laTva  GLNdudient Entités Publiques
Rechercher Enregistrer Divers

Client adresse principale | Client paramétrage pour SOFIA et CHORUS | Les événements sur le dient

(W] Affecter automatiguement une nouvelle carte de fidélité
N® carte de fidélté N° dient N° client Internet

Mom professionnel *

MNom * | VASSEUR
Prénom * | Dominique
Adresse

Adresse suite

Pays * | FRANCE -
Code postal * 162530 @
Vile * | SERVAIN| -

Quitter la fenétre puis rechercher le client créé dans la liste des clients.

= Pour les collectivités, remplir aussi l'onglet « Client paramétrage pour SOFIA et
CHORUS ». Il est important de prendre le temps de bien remplir la fiche pour éviter
des rejets ou des oublis dans les déclarations a la SOFIA et pour éviter des rejets de
factures. Voir la documentation dans I'écran de création / modification d’une fiche
client.

LIVRALOG © 2021 — www.livrasoft.com — 4/32


http://www.livrasoft.com/
http://www.livrasoft.com/documentationV5/V5_CLIENT_GERER.pdf

|_ |VRASO FT 5 Logiciel de gestion de librairie

2.2 Rechercher le client

Sélectionner le bouton « Rechercher un client », puis saisir par exemple le nom, prénom (la
liste de clients se restreint aprés chaque caractére saisi).

Sélectionner le client en cliquant sur la ligne :

Gestion des
] Dossiers des clients ~ Informations
,a\ —
“

81289 & O & & L g U

Rechercher | Divers  Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Nouvelle Impnmer Reactualiser Afficher tous les
un dient v v référence dient  commentaire : Info dossier v dans laliste = commande le dossier dossiers sur un artide

Rechercher desd... Gerer le dossier

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Dossier Détail artide  Image etrésumé  Graphigque des ventes  Dominique VASSEUR

® Commally Liste des dients particuliers
) Comma D Rechercher
Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le aitére  liste initiale
Tvpe de d Méthode de recherche Divers
ype de dosg
Filtrer | Fermer = Rechercher
Afficher ?
| e Carte Code postal et Vile
» | Sélectit | | | |

Sélecti| Résultat

|N= Carte Mom Code postal et Ville
» 1008003 LEVAVASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1005572 VASSART Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1008404 VASSEUR Dominigue 62530 SERVAIN
1002460 VASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE

2.3 Enregistrer un article dans un dossier

Le client sélectionné ayant déja une seule commande, par défaut la commande est
sélectionnée :

> | Dossiers des dients  Informations
g O A @ L Sl Bm g & E
« » B E
Précédent Suivant —Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier  Divers | Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliguer Réactusliser Divers Afficher tous les Paramétrage = Docum
¥ référence dient  commentaire : Info dossier e dans laliste  commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix e dossiers sur un artice e
Dossier Geérer le dossier Sur les artides cochés Divers

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détall du dossier 27857 | Détail artide  Image et résumé |~ Graphigue des ventes | Dominique VASSEUR

|F|1eference article ou trtre| |Quantrte| Me de \n.rlmLson et date -| LES HERITIERS DE L EMPIRE

Valider avec une quantité de 1 R&férence 9782841723553
[] Rechercher par le sériel Disponibilité Mangue sans date

Commande n® 27857

Prix total

L] Afouter fartce sur une lne séparde Stock o] ] vl ] T |
Derniére livraise

["] commander méme si l'article est en stock _ Montant total 2085€ _
Auteur WEBER DAVID

1 e pas commander méme sifartide rest pas enstock | I Ta wgse 5% 115e 200€

T .=

Vérifier si la référence a déja été achetde

BBB8B840000808 12,00 € 12,00 € Versement

Vérifier sila référence est déja réservée ou en prét

Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un 1SBN

Enregistrer |Trier | Livrer = Imprimer = Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client  Paramétrage | Aide

| | | |Cummandé le |SMS ‘ |DalE SMS5 Editeur Titre Afficher Prix actuel |'I"v'A | |'I'[C unit, "I'[CTDtal |RErmSE |REITIiSE |Stntk | ‘Regu |REgu le |Qté |T Re
v 13 @ o07/06/2021 0 ATALANTE LES HERITIERS DE L EMPIRE Article 22,00 € 5,5% 22,00 € 22,00 € 0@ 0 1

Il est possible de compléter cette commande ou créer une nouvelle commande.
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Dans cet exemple, une nouvelle commande est créée pour ne pas ajouter I'article au dossier
existant ci-dessus :

Gestion des dossiers dients

Dossiers des dlients Informations
@@J®Qﬂ@ﬁ©@@3ﬂm@@@,)
L - - -
Précédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Nouvelle Jmprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les
- référence dient = commentaire : Info dossier - dans la liste | commande le dossier décocher cocher | unmeremise  les prix ~ dossiers sur un artide
Dossier Gérer le dossier Sur les artides cochés

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détall du dossier 27857 | Détail artide  Image etrésumé = Graphique des ventes  Dominique VASSELR.

| . -
v| Valider avec une quantité de 1 Nouveau numéro | | '

Rechercher par le sérial

Ajouter l'article sur une ligne séparée

Commander méme si ['article est en stock

Me pas commander méme si [article n'est pas en stock
v| Weérifier si la référence 2 déja été achetée
v| Vérifier s la référence est déja réservée ou en prét

v| Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un 15BN

Enregistrer |Trier  Livrer | Imprimer = Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client  Paramétrage = Aide

Commandé le  |SMS Date SMS Editeur Titre Afficher Prix actuel |TVA TTC unit. | TTC Total Remise |Remise Stock Recu |Re

Il existe plusieurs méthodes pour saisir I'article commandé par le client :

e Si la référence de I'article est connue, saisir la référence dans la zone « Référence
article ou titre » et appuyer sur la touche entrée ou scanner la référence...

e Si le sériel est connu par exemple a partir d'un catalogue de papéterie, cocher
« Rechercher par le sériel », saisir le sériel et appuyer sur la touche entrée

e Si le titre est connu, saisir le titre dans la zone « Référence article ou titre » et
appuyer sur la touche entrée. Cette méthode sera plus longue le temps de retrouver
tous les titres possibles... « Rechercher par le titre si la saisie n’est pas un ISBN »
doit étre coché :

Gestion des dossiers dients

Dossiers des clients Informations

@@J@ QO R @ L T Bm &

Précédent Suivant = Adresses Ajouteruns | Ajouterun  Ajouter oumodifier Divers  Rechercher  Nouvelle Imprimer Fermer Réactusliser — Tout  Tout | Applouer F
référence dient | commentaire  : Info dossier B danslaliste  commande le dossier décocher cocher | une remise
Dossier Gérer |e dossier Sur les articles coc

Liste des dossiers et dossier SIS Rechercher un artide

Référence article ou titr{ ©
trone de fer )|

-
v| Valider avec une qug )-) m @

Rechercher  Aide  Fermer

Rechercher

Rechercher par le s& - rie
Ajouter larticle sur U Recherc.. Divers
Commander méme g Rechercher
Ne pas commander

| Vérifier sila référenq  Titre

| Vérifier si la référend Sériel

| Rechercher par le ti

Référence Stock Titre Prix TTC Parution Auteur
» | 9782012318175 0 @ LE GRAND COURS DE CUISINE FERRANDI - L'ECOL 49,95 20141015 XX
A 9782070142696 0 O LE TRONE DE FER - VOLO1 - AUDIO 26,9 20140313 | MARTIN GEORGER.R.
Enregistrer | Trier | Livrer
1 9782070147151 0 @ LE TRONE DE FER - VOLOZ - LE DONJON ROUGE - 26,9 20141121  MARTIN GEORGE R.R.
Command 9782070148561 0 O LE TRONE DE FER - VOLO3 - LA BATAILLE DES R... 26,9 20150410 | MARTIN GEORGER.R.
9782070178872 0 LE TRONE DE FER - VOL04 - L'OMBRE MALEFIOU 26.9 20160324  MARTIN GEORGE R.R.

e Enfin si le client commande une liste d’article dont les références sont a rechercher, il
est préférable de passer par le logiciel « Articles » qui offre plus de critéres de
recherche. Les articles trouvés pourront étre ajoutés facilement dans le dossier du
client.
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Une référence est ajoutée dans la nouvelle commande :

= | Dossiers des clients ~ Informations
] = = £~ o - [ me= -
«a® J & O R & L @ A mm I £ & cl
Précédent Suivant Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers = Rechercher Mouvele Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliguer Réactualiser Divers Afficher tous les Paramétrage = Documen
> référence dient  commentaire : Info dossier > dans laliste  commande le dossier décocher cocher  uneremise  les prix v dossiers sur un artice v hd
Dossier

Gérer le dossier Sur les artides cochés Divers

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27358 | Détail artide = Image et résumé  Graphigue des ventes = Dominique VASSEUR.

rence article ou titre Quantité  N° de livraison et date

Valider avec une guantité de 1

[ Rechercher par le sériel

Commande n® 27858

Prix total

[ Ajouter larticle sur une ligne séparée

7] commander mé&me si larticle est en stock

WMontant total 2171 _
Auteur MONGET YANMICK
[ ne pas commander m&me si larticle n'est pas en stock _ Tva . i d

INTERFORUM EDITIS

érifier si la référence a déja été achetée

érifier si la référence est déja réservée ou en prét

Rechercher par le titre si k3 saisie n"est pas un ISBN

Enr er | Trier | Livrer | Imprimer = Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client = Paramétrage  Aide

| | | |commandéle |smMs | |patesms Editeur Titre Afficher

Prix actuel |TW-\ ‘ "I'I'C unit. |'ITC Total ‘Remise |Remise \sm:k | |Regu |Regu le |Qhé |TRegu|
v O3 12/06/2021 0 MARTINIERE BL | RESILIEMCE Article 22,90 € 5,5% 22,90 € 22,90 € 1@ 0 1 F
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3 Enregqistrer ’'acompte versé par le client

L’enregistrement de 'acompte passe obligatoirement par le logiciel de caisse.

3.1 Enregistrer le versement
« Caisse »

Ouvrir le logiciel « Caisse ».

d’un acompte a partir du logiciel

Aprés avoir recherché le client, sélectionner le bouton « Divers / Verser un acompte sur un
dossier » :

MY La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives
= .
=22 0 #1818 €@ U ¢ BEB-oELE M O
Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  Bfficher et ajouter  Utiliser un bon | Divers | §Adresse Ajouter une Sans  Carte Chégue Espéces Divers ‘irement Documentation Fermer
1 2 3 articles cochés b un dient June commande  cadeau, avoir.. > b référence contact bancaire >
Afficher Articles Ticket Divers -

Caisse | Client %

ot
I v )

Réfé rtich it tite
éférence article ou titre Quantité Faire une factl @

Ne pas imprimi 9

Rechercher par le titre si |3 saisie n’est pas un ISBN ﬁ?

~| Valider avec une quantité de 1
Ajouter ['article sur une ligne séparée

Rechercher par le sériel

Gérer les dossiers du client & partir de la caisse
Ajouter les articles regus d'une commande & partir de son numéro

Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus

rt
Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

cun résultat

Werser un acompte libre d'utilisation

Verser un acompte sur un dossier I

Dossier

BL |Référence Titre TTC unitaire |Qté ™

o

&

[

]

Créer un nouveau client
Afficher ou modifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons & facturer
I

5 Cadeaux disponibles

50,00 € du 13/09/2018 - Dossier
25194

8,70 € disponible jusqu'au 05/12/2021
ent

8888840000600 Acompte

8888870020449 Avoir

Articles recus a retirer

VASSEUR Dominigue
62530 MEUVE CHAPELLE
FRAMNCE

Adresse principale

TEL

Si le client a un seul dossier de réservation, le détail du dossier est affiché.
Si le client a plusieurs dossiers de réservation, la liste des dossiers est affichée. Seuls les
dossiers sans un acompte sont affichés :

Tickets de caisse Les échéances

)

La caisse

Abandonner

Divers

Dossiers | Détail du dossier et sélection des artides & encaisser

VASSEUR Dominigue
62530 SERVAIN
FRANCE

Choix Dossier N°Dossier | Type Dossier

»_ Sélectionner Afficher 27858 | commande

ectionner  Afficher 27857 commande

electionner Atficher 25194 | commande

Suivi des notifications

Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer

Sélectionner le dossier du dient

Veuillez sélectionner un dossier 3 ajouter en caisse. Seuls les articles cochés seront
ajoutés. Par défaut tous les articles regus sont cochés,

Appuyer sur le bouton Sélectionner pour sélectionner un dossier et les articles cochés.
Le détail du dossier du client peut &tre affiché avec le bouton Afficher et la sélection
des articles @ encaisser peut &tre modifige.
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Sélectionner le bouton « Afficher » pour afficher le détail du dossier et vérifier que cest le
bon dossier. Il est possible de passer du détail d’'un dossier a un autre avec les boutons
« Dossier précédent » et « Dossier suivant » :

D, La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFTA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

er du dient

Dossiers

d4 B e 2 |€e®» O

Tout Cocher les  Cocher les artides || Sélectionner les artides Dossier Dossier = Abandonner
décocher articles requs regus et non regus cochés du dossier précédent suivant

Sélectionner Divers

Dossiers ‘ Détall du dossier et sélection des artides & encaisser |

Commande n® 27858

Prix total

Maontant total

Tva 2171€ 5,5% 119€ 2290€

Montant dossier | Informations et adresses

| |N=Iwr‘ |Datelwra\sun ‘Qté |TREgu| | | ‘ ‘Référenca Editeur Titre

v ] 1 03 9782732477817 MARTINIERE BL RESILIENCE

Sélectionner le dossier a partir du bouton « Sélectionner » dans la liste des dossiers ou a
partir du bouton « Sélectionner les articles cochés du dossiers » dans le détail du dossier. Il
est inutile de cocher des articles.

Saisir le montant de 'acompte et valider (ou appuyer sur la touche entrée) :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de cais:

=
e T @ & 3 ©® ¢ 1% B3

Caisze Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte
1 2 3 artices cochés b un dient  une commande cadeau, avoir... hd b référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket

client &g

La caisse est ouverte en date du 06/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

| | | | Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer

[] Ajouter Iarticle sur une ligne séparée [ | MNe pas imprimer le ticket ["] Paiement hors TVA

[ Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si fa saisie n’est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|tre | |'I'rC unitairethé |TI'C total |Remise |Montant |.-!.Fﬁcher |Divers

saleur et appuyer sur la touche Entrée

|Aband0nner|| Valider |

@ Veuilez saisir le montant de [acompte versé par le client.
La montant doit &tre supérieur a 0.
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L’acompte est pris en compte dans la caisse avec le numéro de dossier de rattachement :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse

EBBG w & O © & 1@ BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utlliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chéqu
i 2 3 artides cochés b un cdient  une commande  cadeau, avair... v e référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket Pa

Client | R

La caisse est ouverte en date du 12/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

| Valider avec une quantité de 1 [ Faire une facture [ Payer sans confirmer
[] Ajouter rarticle sur une ligne séparée [_| Me pas imprimer le ticket [ | Paiement hors TVA

["] Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre si 3 saisie n'est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

0.00€ 12,00 € INI200€

| | |Dossier |BL |Référence | |T|tre | |'I'FC unitairethé |TrCt0ta| |Remise |I'~'10ntant |Af‘ﬁcher |Divers

v 10/[]] 27858 acompte - 12,00 € 1 12,00 €

Il reste a sélectionner le mode de paiement et valider suivant la procédure habituelle.

A noter :
e Des articles peuvent étre enregistrés et encaisser en méme temps

L’acompte est visible dans la fiche client, au niveau de la caisse et dans la commande du

| Dossiers des cients ~ Informations
= e e — - o~ — -
€ J & O 3§ @ L R um L I¢ U KN O
Précédent Suivant = Adresses  Ajouter une Ajouter un  Ajouter ou modifier Divers | Rechercher Mouvelle Imprimer Fermer Réactualiser Tout Tout Appliquer Réactualiser Divers Afficher tous les Paramétrage = Documeni
référence dient  commentaire : Info dossier v dans la liste | commande le dossier décocher cocher | uneremise  les prix hd dossiers sur un artide b b
Dossier Gérer le dossier Sur les artides cochés Divers

Liste des dossiers et dossier sélectionné | Détail du dossier 27858 | Détail artide | Image et résumé | Graphique des ventes  Dominique VASSELR

Référence article ou titre Quantité N° de livraison et date
| [ | [ |

Valider avec une quantité de 1
[] Rechercher par le sériel Disponibilité Disponible

[ ajouter l'article sur une ligne séparée

12/06/2021

Prix total

N N Y7 NV G S

2H71€

Montant total

Tva 2171€

érifier si la référence est déja réservée ou en prét AT 12008 1200 € Versement
Rechercher par le titre si a saisie n'est pas un ISBM

["] commander méme si l'article est en stock

"] Me pas commander méme si [article n'est pas en stock
Vérifier si la référence a déja été achetée

5,5% 119€

Enregistrer |Trwer Livrer | Imprimer = Afficher Montant dossier | Informations et adresses | Client  Paramétrage = Aide
| ‘ | |Commandé le |5MS ‘ |Date SMS Editeur Titre Afficher Prix actuel ‘Tv'.-\ ‘ |'I'rC unit, "I'FC Total |REmise ‘Remise |stock | |Regu |Ra;u le ‘Qté |T Recu ‘
v O G 12/06/2021 0 MARTINIERE BL | RESILIENCE Artice | 22,90 € 5,5% 2290€ 22,90€ 1@ 0 1 0
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Dans la fiche client :

g, Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

0 @

Documentation Quitter

Civers

Liste des bons cadeaux (0) | Liste des acomptes (3) | Liste des avoirs (0)

| Référence |Montant initial |1-'ersé le |Uti|isé le |Info

»I 8888840000815 12,00 € 13/06/2021 Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27858 I
8888840000808 12,00 € 07/06/2021 Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
8888840000600 50,00 € 13/09/2018 Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194

Dans la caisse :

[ Payer sans confirmer

O . Détail de I'article
Paiement hors TVA

aucun résultat

T aeaer |

| |Remise |M0ntant |Af‘ﬁcher |Divers

avoirs, bons Cadeaux disponibles
8888840000815 Acompte 12,00 € du 13/06/2021 - Dossier 27858

8688840000808 Acompte 12,00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857
8888840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194

Articles recus a retirer B

VASSELR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

Lorsque l'article sera réceptionné, il pourra étre encaissé suivant la procédure décrite dans la
documentation de la caisse ici.

L’acompte sera automatiquement pris en compte en déduction du paiement total :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

D o
=*ee T @ & O € @0 % PBPwoEE @M O

Caisse Caisse Caisse  Supprimer =~ Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers ~ Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement
1 2 & articles cochés v undient une commande cadeau, avoir... v v référence contact bancaire

Documentation Fermer
v

Afficher Artides Ticket
Caisse | Client %

Paiement Divers

aisse est ouverte en date d 06/ 20
Référence article ou titre Quantité

‘ | Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [ payer sans confirmer

ion acompte

Montant restant a utiliser 1200€

Acompte versé dans le dossier client 27858

[ ] Ajouter Iarticle sur une ligne séparée [| Ne pas imprimer le ticket [ | Paiement hars TVA

[ Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre si 2 saisie n'est pas un ISBN
Remise déduite Total TTC A PAYER
0,00 € 22,90

| | Dossier ‘BL |Référenca | |ﬁtre | |1TC unltalrE‘Qbé |1TC total | emise |Montant |»'-\f'ﬁcher |D|vers
3 2 [] 27838 8888840000815 -ormte 12,00 € 1 12,00 €

1 [} 27858 0| 9782732477817 RESILIENCE 22,90 € 1 22,90 €
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Datedujour  Quittersans  Encaisser
+30jours  encaisser
Echéance Payer

Mode de paiement

["] Payer par échéance

Date de I'échéance -

Acompte utilisé 8888840000815

A payer INMNOE0E
Total achat 2290€
-12,00€

Maode de paiement

Carte bancaire |:|

Rendre

Chéque ‘

Espéce ‘

Paiement sans contact

3.2 Enregistrer le versement
partir du logiciel « Caisse »

LT SN AAn o,

d’un acompte libre d’utilisation a

Il est possible d’encaisser un acompte sans le lier spécifiquement a une commande et
l'utiliser a tout moment lors de I'encaissement d’articles pris par le client.

Ouvrir le logiciel « Caisse ».

Aprés avoir recherché le client, sélectionner le bouton « Divers / Verser un acompte sur un
dossier » :

Quvrir et fermer la caisse, archives

valider avec une quantité de 1 ["] Faire une factt @
[] Ajouter larticle sur une ligne séparée || Ne pas imprim 9

Référence article ou titre Quantité

M-} La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse
e - " - —
sea U |80 @S|¥lU ¢ BEB-oLE O O
Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  §fficher et ajouter  Utiliser un bon || Divers = JAdresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
3 artices cochés b un dient June commande  cadeau, avoir.. b b référence contact bancaire v
~
Afficher Artides Ticket 'J Gérer les dossiers du client & partir de la caisse BEs
client | B
La caisse @ @ Ajouter les articles regus d'une commande & partir de son numéro _

Afficher et ajouter une commande dont les articles non requs

de rticle

Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

[] Rechercher par le sériel [ ] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

tun résultat

Werser un acompte libre d'utilisation

| ‘ |Dnss\er |BL |Réf\ér5nce |

| itre | |TTC unitaire | qte | TTC

Werser un acompte sur un dossier
Créer un nouveau client

Afficher ou modifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons & facturer

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

8888840000600 Acompte 32,10904€ du 13/09/2018 - Dossier

8,70 € disponible jusqu'au 05/12/2021

Articles recus a retirer

VASSEUR Dominigque
62530 NEUVE CHAPELLE
FRANCE

Adresse principale

TElL
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Saisir le montant de 'acompte :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

S Lacasse
_aa J w & @ ® ¢ 1% B

Caisse Caisse Caisse = Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiliser un bon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Cl

1 b 3 artides cochés v undient une commande cadeau, avoir... v b référence contact bancaire
Afficher Articles Ticket
client &g

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantite . )
Q Valider avec une quantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer

[] Ajouter rarticle sur une ligne séparée [ | Ne pas imprimer le ticket [ | Paiement hors TVA

[] Rechercher par le sériel [7] Rechercher par le titre si la saisie nest pas un ISBN

Abandonner| | Valider

ivers

| | | Dossier | BL | Référence | | Titre

@ Veuillez saisir le montant de l'acompte versé par le client.
La montant doit &tre supérieura 0.

Saisir éventuellement les articles présentés par le client et encaisser. L’acompte n’est pas lié
a un dossier :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

S lacasse
=aa d w & @ ® @ &% BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer ~ Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Cl

i 2 3 articles cochés v undcient une commande cadeau, avoir... v v référence contact bancaire
Afficher Articles Ticket
client &g

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantité . )
Q Valider avec une quantité de 1 [] Faire une facture [ payer sans confirmer

[ Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si a saisie n’est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

] Ajouter larticle sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket [] paiement hors TVA

o00¢ 15,00 € [MINBI00€

| | Dossier IBL |Référence | |'I'|tre | |'I'I'C unitaire|Qté |'I'I'C total |Remise |Montant |Af‘ﬁcher |Divers

3 3] acompte te 15,00 € 1 15,00 €

Le ticket de
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4 Utiliser un acompte versé librement

Ouvrir le logiciel « Caisse ».

Rechercher le client.
Les acomptes, avoirs ou bons cadeaux du client sont affichés pour information :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

O oo
_ea T @ & @ € @0 % RPE-oEE O O

Caisse Caisse Caisse  Supprimer — Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utilizer un bon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers \irement Documentation Fermer
3 artides cochés b undient une commande  cadeau, avoir... b b référence contact bancaire hd

Afficher Articles Ticket Paiement Divers

Client | g

Référence article ou titre Quantité a
“ Q Valider avec une quantité de 1 ["] Faire une facture [] payer sans confirmer

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

[ Ajouter rarticle sur une ligne séparée ] Ne pas imprimer le ticket || Paiement hors TVA

"] Rechercher par le sériel [ ] Rechercher par le titre si la saisie nest pas un ISBN
Remise déduite Total TTC A PAYER

‘ | |Dnssier |BL |Référence | |'I'm'e | |'I'I'C unitaire|Qté ‘TI'CtntaI |Rem\se |antant |Afﬁcher |Divers

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles
8888840000815 Acompt 12,00 € du 13/06/2021 - Dossier 27858

5888840000 Acompt ﬂ:;gﬂ € du 13/06/2021 - Versement

6688840000808 Acompte 12,00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857
8888840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194

Cli

VASSEUR Dominique
62530 SERVAIN
FRANCE

Pour utiliser 'acompte versé librement avec les achats du client, sélectionner « Utiliser un
acompte... » .

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse,

L EEs
SC0U B8 0 @IS BBRNYSCE

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser un bon Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement [
1 2 3 artices cochés v un dient une commande  cadeau, avoir... A v référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket —J

Client %

Gérer les dossiers du client & partir de la caisse

s @ Ajouter les articles requs d'une commande & partir de son numéro I

Référence article ou titre Quantité

i SR e (IE TS (o 8 [ Faire une fact @ Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus
[ |

[] Ajouter I'article sur une ligne séparée [ | Ne pas imprim @ Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

["] Rechercher par le sériel [C] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Verser un acompte libre d'utilisation

Verser un acompte sur un dossier

Créer un nouveau client

| | |Dossier |BL |Référence | |'I'|tre | |'I'I'Cunitaire|Qté |T

Afficher ou modifier le client sélectionné
Rembourser un acompte

Liste des clients avec des bons de livraisons & facturer =

G (P GG Y&

Cocher 'acompte versé librement a utiliser en caisse :
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Liste des bons cadeaux, acomptes et avoirs disponibles

=
B }J Rechercher

Caisse Cqd
1 =
== oy S IE (%
Tout Tout Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
CI décocher cocher le critére le critére  liste initiale
Cocher Méthode de recherche Divers
Filtrer | Fermer | Rechercher
Référen
Référence Montant Date validité Type
[ ] Rech| Résultat

Cai
q | |Référence Maontant Date validité |Type Détail
[ sBB8840000600 50,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
| | [ ]| ssass40000808 12,00 € Acompte versé Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
[ | 8888840000815 12,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 12,00 € commande 27858
/I 8888840000822 15,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 15,00 €, versement libre

A noter : il est possible de sélectionner aussi un acompte lié initialement a une commande,
sélectionner plusieurs avoirs, bons cadeaux, autres acomptes...
L’utilisation des acomptes est trés souple afin de répondre a toutes les demandes.

Sélectionner le bouton « Fermer ».
Ajouter les articles du client et encaisser ... :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

DQDG @ & 0O ® ¢ )% B

Caisse Caisse Caisse  Supprimer — Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte C
3 artides cochés b undient une commande  cadesu, avoir... v > référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket

Client | Vg

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantité
“ ‘ Q Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer

[ Ajouter l'article sur une ligne séparée [] e pas imprimer le ticket | | Paiement hors TVA

[] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si fa saisie n'est pas un ISBN
_ 0,00 € 0,00 €
| | ‘Dossier |BL |Référence | |Tm'a | |'I'FC unna\re|Qté |1'rc total ‘Remise |Montant |.-\f‘ﬁcher ‘Divers
v 210 8888840000822 -(ormte 15,00 € 1 1500€ Article
Exemple :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

DDDQ @ & @ ® @ 1% BB

Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte C
3 artides cochés b undient unecommande cadeau, avoir... b b référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket

client | S

Référence article ou titre Quantié

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Valider avec une gquanticé de 1 [] Faire une facture [] Payer sans confirmer

9782207133026

[ Ajouter larticle sur une ligne séparée [ | Me pas imprimer le ticket [_| Paiement hors TVA

|| Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n‘est pas un ISBN
_ 0,00 € 22,00 €
‘ | |Dossier |BL |Référence | |Tm'e | |'I'[C unitaire|Qté \rrc total |Remise ‘Momant |Afﬁcher |Divers
b 3 0782207133026 LATIUM - VOLO1 22,00 € 1 22,00 € Article
2| [ §888840000822 -(urmte 15,00 € 1 15,00 € Article
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Ticket de caisse :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA

&
S @« Q8 U O0e @O

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérerles dossiers Afficher au  Imprimer Divers
v précédent suivant ticket  le dient du dient format PDF v v v

Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse, archives

Documentation Fermer

Rechercher Ticket

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &g

Divers

Ticket de caisse 178846 du

Ticket de caisse

VASSEUR Dominique

Case
N® de et 178846

Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

N° de client 1002404
Date d'achat dimanche 13 juin 2021 3 10:44:15

Carte bancaire T€
Tva 20,85€ 55% 1,15€ 22.00€
Mantant total 20,85€ 1,15€ 2200€ 0,00€
Acompte -15,00 €

9782207133026 LATIUM - VOLO1 DEMOEL LUCAZEAU ROMAIN 550% 1

2200€ 2200€
8888840000822 Utilisation acompte

000% 1 1500€
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5 Rembourser un acompte

Le remboursement d’'un acompte est a faire a partir de la caisse.

Rechercher le client existant :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

DDDG *| 8| Q € @ G EB=EE @M O

Caisse Caisse Caisze  Supprimer  Modifier remise  Divers Choizir ~ #fficher et ajouter  Utliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 4 3 artides cochés e undient June commande  cadeau, avoir... e e référence contact bancaire v

Afficher Artides Ticket Paiement Divers
Caisse | Client %

Référence article ou titre  Quantité

Valider avec une guantité de 1 ["] Faire une facture [] Payer sans confirmer

[ Ajouter [article sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket [ ] Paiement hars TVA

["] Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si fa saisie n'est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

| | |Dossier |BL |Référence | |Tn:re | |'I'[Cunitaire|Qté |'I'rctotal |Remisa |r~'|ontam |Af‘ﬁcher |Dwers

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

8888840000815 Acompte 12,00 € du 13/06/2021 - Dossier 27858

18,00 € du 13/06/2021 - Versement
bre

8888840000808 Acompte 12,00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857

8888840000600 Acompte 50,00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194
Client

Articles recus a retirer

VASSEUR Dominique
Ad pale 62530 SERVAIN
FRANCE

o
(==}
o
5]
.?i
o
S
=]
=)
g
=]
]
b=l

Sélectionner le bouton « Divers / Verser un acompte sur un dossier » :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse,
Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et gjouter  Utiliser un bon Adresse  Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement D
1 2 3 artides cochés v un dient  une commande  cadeau, avoir.. A hd référence contact bancaire
G (iR TE: __J Gérer les dossiers du client & partir de la caisse

Client 8

e @ Ajouter les articles requs d'une commande & partir de son numéro I

Référence article ou titre Quantité .
| |Q | Valider avec une quantité de 1

[] Faire une fact @ Afficher et ajouter une commande dont les articles non regus

[ ajouter I'article sur une ligne séparée [ Me pas imprirmi @ Utiliser un acompte, bon cadeau, avoir

Werser un acompte libre d'utilisation

Créer un nouveau client

[] Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un 15BN {4} . - uc

‘ | |DUssiEr |BL |Référence | |T|1IE | |'I'[CunilairE|Qté |'I'I

(% Afficher ou modifier le client sélectionné

| & Rembourser un acompte

(% Liste des clients avec des bons de livraisons & facturer

Il—i—d
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Sélectionner 'acompte a rembourser (libre ou versé sur un dossier) en cliquant sur la ligne :

Liste les acomptes disponibles

@
a P Rechercher

Caisse (g
: p S B I
Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
le critére le critére  liste initiale

Méthode de recherche Divers
Référen Filtrer | Fermer | Rechercher

|Référence | |MUnL—cmt | | ||TYIJE
|

[] Red] Résultat

| Référence | Montant Zone3 Type Détail
» | 8888840000600 50,00 € Acompte versé Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
| | 8888840000808 12,00 € Acompte versé Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
BBgss4n000s1g 12 ([ £ Aromnte \‘gr:é Acomnte verso |g 12067/ 2021, montant inital - 12.00 £ rnmm;mr]g 27838
8888840000839 18,00 € Acompte verse Acompte versé le 13/08/2021, montant initial - 18,00 €, versement libre

Sélectionner le type de remboursement et valider le paiement en sélectionnant le bouton
« Encaisser » ou en appuyant sur la touche F12. Par défaut une liste déroulante est affichée.
Pour rendre en espéce, reporter la somme dans la zone Espéce :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse, archives

ml

Caisse Caisse Calsse Supprimer Mcd\ﬁ ntation Fermer
i 2 rticlel b

Afficher

Client | By

Divers

ea

Date dujour | Quitter sans  Encaisser
+ 30 jours encaisser

Référence article ou titre Quantité i

Echéance Payer

‘ ‘ ‘ I: Mode de paiement
["] Rechercher par le sériel ] ["] Payer par échéance Date de 'échéance |:| sultat

A payer [sie00e
[ — Total achat -18,00€

|DD55|Er ‘BL ‘Referance

Mode de paiement Rendre o
Cadeaux disponibles

. 00 € du 13/06/2021 - Versement
Chéque |' re
£ Remboursement par avoir
Espéce

00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857
Remboursement carte bancaire 00 € du 13/09/2018 - Dossier 25194

Paiement sans contact I:l Remboursement par chéque nt
. 0,00 €
. Remboursement par virement
Virement -
Remboursement échéance [ESEUR Dominique
1530 SERVAIN
‘ - RANCE
74497475
‘ - Appuyer sur la touche F12 pour encaisser sans cliquer sur le bouton

ntact@livralog com

j08404
N de carte fidélité
IBAN de Ia librairie sur la Non v
facture

LIVRASOFT 5 - caisse V1.1.1.0
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Les tickets sont visibles dans 'onglet « Tickets de caisse » :

Gérer les tickets de caisse

=3 La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

EEEEE L L 8 O

Autres Semaine Cette  Hier Aujourdhui  Rechercher  Rechercher Rechercher Documentation Fermer
dates derniére semaine v dans laliste  un dient v

Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher Divers
Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &

Liste des tickets de caisse aujourd'hui. 5 tickets sont affichés.

|Facb_|re M |N® ticket |O |Af‘ﬁcher |M0diﬁer |Dahe |Heure |M0ntant Nom
» 178844 Ticket Gérer 13/06/2021  09:25 12,00 € VASSEUR Dominique
178845 Ticket Gérer 13/06/2021 10:33 15,00 € VASSEUR Dominigue
178846 Ticket Gérer 13/06/2021 | 10:44 22,00 € VASSEUR Dominique
178847 Ticket Gérer 13/06/2021  10:58 18,00 € VASSEUR Dominique

178848 Gérer | 13/06/2021 11:07 -18,00 € VASSEUR Dominique

Détail du ticket :

Gérer les tickets de caisse

La caisse T»ckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, arc

P e« Q8 U J0¢ @O

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au Imprimer Divers = Documentation Fermer
v précédent suivant ticket le dient du dient format FDF v v v

Rechercher Ticket Divers

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client | &g

Ticket de caisse 178848 du dimanche 13 juin 2021 a 11:07:01

ALIENA VASSEUR Dominique
Client §2530 SERVAIN
FRANCE

N° de ti 178848
Date d'achat dimanche 13 juin 2021 3 11:07:01 Type de paiement ]

1008404
Espéce rendu

Prix total

_
_---_

-18,00 € 000€ -18,00 €

Montant total -18,00€ 0,00€_ 0,00€

e e e e e Loe e e e |

8888840000839 Remboursement acompte 0,00 % -18,00 €

A noter :

e Un acompte ne peut pas étre remboursé partiellement. Par contre il est possible
d'utiliser partiellement un acompte et rembourser le montant restant.
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6 Ultiliser partiellement un acompte

Un acompte peut étre utilisé partiellement. Dans ce cas un nouvel acompte sera créé avec le
montant restant non utilisé du premier acompte.

Exemple d'utilisation :

Un client a versé un acompte et retire en plusieurs fois sa commande pour laquelle il a versé
un acompte (souhait du client, articles disponibles en plusieurs fois sur une période...).
L’acompte est alors utilisé en plusieurs fois.

Ouvrir le logiciel « Caisse ».
Rechercher le client.

La caisse Tickets de caisse Suivi des notffications Déclaration SOFTA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

D oo Lesg
aaa @ W @ € @0 @ BEhwoZdBE I Q

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  ffficher et ajouter  Utiiser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Divers \irement Documentation Fermer
3 artides cochés v un dient June commande  cadeau, avoir... ¥ b référence contact bancaire v

Afficher Artices Ticket Paiement Divers

Caisse | Client %

Référence article ou titre Quantité

Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer v "
|| | ‘ | o ! - L Py Détail de I'article

[] Ajouter l'article sur une ligne séparée [ _| Ne pas imprimer le ticket ["] paiement hors TVA

[ Rechercher par le sériel [ Rechercher par le titre si fa saisie n’est pas un ISBN

I

‘ | |Doss|er |BL |Référance ‘ |ﬁtre | |1‘[Cunna|re|Qté |1‘[Ctota\ |Rem|se ‘Montant ‘Af‘ﬁcher ‘DIVE[S

Acomptes, avoirs, bons Cadeaux disponibles

12,00 € du 13/08/2021 - Dossier
27858
12,00 € du 07/06/2021 - Dossier
27857

8888840000600 Acompte D

[avices e eirer ]

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRAMCE

8886640000815 Acompte

8885640000808 Acompte
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Rechercher la commande client (la caisse indique qu’il y a des articles a retirer) :

Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fern

220 @ gelale 0% BN s

Caisse Caisse Caisse | Supprimer  Modifier remise Divers Choisir | Afficher et ajouter] Utiliser un bon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Diven
3 artidles cochés v un dient] une commande | cadeau, avair... v b référence contact bancaire

Sélectionner le dossier du dient

Dossiers
Abandonner
Divers
Dossiers | Détail du dossier et sélection des artides 3 encaisser
WASSEUR Dominique Veuilez sélectionner un dossier 3 gjouter en caisse. Seuls les articles cochés seront
52530 SERVAIN ajoutés. Par défaut tous les articles recus sont cochés.
FRANCE
Appuyer sur le bouton Sélectionner pour sélectionner un dossier et les articles cochés.
Le détai du dossier du client peut &tre affiché avec le bouton Afficher et la sélection
des articles 3 encaisser peut étre modifige.
Choix |Dossier |N: Dossier Type Dossier
b | Sélectionner Afficher 27858 commande
Sélectionner Afficher 27857 commande
Sélectionner 25194 commande

3 dossiers existent pour le client. Afficher le détail pour vérifier. Utiliser si besoin les boutons
« Dossier précédent » ou « Dossier suivant » pour naviguer d’un dossier a 'autre.

Seuls les articles recus sont cochés automatiquement. Si le client souhaite prendre une
partie des articles regus, décocher les articles non retirés (cette action peut se faire aprés
coup au niveau de la caisse). Sélectionner le bouton « Sélectionner les articles cochés du
dossier » pour les passer en caisse.

Dans cet exemple, le client retire 2 articles regus :

ossier du dient

T 2 |l@e®» Q

Tout Cocher les  Cocher les artides | Sélectionner les artides Dossier Dossier ~ Abandonner
wcocher artides reus regus et non recus cochés du dossier précédent suivant

Sélectionner Divers
yssiers | Détail du dossier et sélection des artides & encaisser |

Commande n® 25194

F‘nx total

Tva 116,14 € 5,5% 639€ 12253 €
Tva 173¢€ 20% 034€ 207€

sntant dossier | Informations et adresses

@ fivr, |Date livraison |Qté |T Regu| J_L | |Référence |Ed|teur |ﬁh’e | |1TC Tot

1 10/11/2018 1 1 2je 0782735222094 B LACOSTE C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES 14,
1 10/11/2018 1 10|e 9782735222070 B LACOSTE C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ZME ANMEES 14,
] 1 10/11/2018 1 . ] 9782216132621 FOUCHER LES MOUVEALUX CAHIERS - PREVENTION SANTE ENVIRONNEMENT - CAP 15,
] 1 10/11/2018 1 . 00 0782216148349 FOUCHER PASSEPORT VENDEUR - ECONOMIE-DROIT CAP - ED. 2018 - MANUEL ELEVE 15,
] 1 10/11/2018 10 @ 9782216132607 FOUCHER LES NOUWVEAUX CAHIERS - MATHEMATIQUES - CAP GROUPEMENT C 186,
] 1 10/11/2018 1 18 @ 0782001639420 NATHAN FRANCAIS HISTOIRE-GEOGRAPHIE CAP (CAHIERS REGARDS CROISES) LIVRE + LICENCE ELEVE 2015 -... 30,
1 10/11/2018 1 10 @ 9782216117109 FOUCHER GOALS CAP 186,
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Les articles du dossier et 'acompte sont dans la caisse :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse ou

==
-we T W & O ® @ )G BB W

Caisse Caisse (Caisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et gjouter  Utiliser unbon  Divers = Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Es
1 2 3 articles cochés b un client une commande cadeau, avoir... b b référence contact bancaire

Afficher Articles Ticket Paiemer

Client &g

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

“ | | Valider avec une guantité de 1 [] Faire une facture [ Payer sans confirmer
D Ajouter l'article sur une ligne séparée [] Me pas imprimer le ticket D Paiement hors TVA

[ Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER
2

000¢ 20,40 < [RNEE060€

| | |Dossier |BL |Réf‘érence | |'I'|h'e | |'I'I'C unitaire|Qté |TI'C total |Remise |Montant |Af‘ﬁcher |Divers
b g [ ] 25104 8888840000600 -l'.lte 50,00 € 1 30,00 € Article
8[| 25194 1/ 9782735222094 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME AM... 14,70 € 1 14,70 € Article
7/ [] 25184| 1/9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME AM... 14,70 € 1 14,70 € Article

L’acompte étant plus élevé que le montant de I'article, il est possible
e De supprimer 'acompte de la caisse (il sera repris lors du prochain retrait)
e Ou utiliser une partie de 'acompte en saisissant le montant a utiliser
e Ou utiliser le montant de 'acompte pour correspondre au montant de I'achat

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des nofifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

O e
*ea @ 8 O © @ 0% PP-9EE O

Caisse Caisse Caisse  Supprimer = Modifier remise Divers Choisir ~ Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chéque Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés ~ undient une commande  cadeau, avoir... ~ ~ référence contact bancaire ~

Afficher Artices Ticket Paiement Divers

client | S

Référence article ou titre Quantité

[ ajouter l'article sur une ligne séparée ["] Ne pas imprimer le ticket ["] Paiernent hors TVA

[] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre sila saisie n‘est pas un 15BN 8888840000800
Remise déduite Total TTC APAYER Montantlicsiany 22008
2

0.00€ 2940 €
| | |Duss\er |EL |Référer|:e ‘ |'I'|he | "I'[C unitaire |Qté |'I'I'C total |Remise |Muntam ‘Af‘ﬁchar |Diver5 | VASSEUR Dom
[

2 9 [] 25104 8888840000600 -te 50,00 € 1 50,00 € Article

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Valider avec une quantité de 1 [ Faire une facture [] payer sans confirmer

g [] 25194 1 9782735222004 C1-C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME AN... 14,70 € 1 14,70 ¢ G Afficher I'article

7] 25194| 1 9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME AN... 14,70 € 1 14,704 Q Retirer I'acompte l
@ Modifier le montant de 'acompte _Doss
@ Modifier automatiquement le montant de I'acompte pour calculer un prix a payer a 0 -Doss

Quitter

VASSEUR Dominique
Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE

&l 0674497475

contact@livralog.com
N° de client 1002404

N° de carte fidélité
IBAN de Ia librairie sur |a facture NG
Appliquer le tarif école Mon

LIVRASOFT 5 -
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Par exemple, avec le bouton « Modifier automatiquement le montant de I'acompte pour

calculer un prix a payer a 0 », le montant de 'acompte utilisé est 29,40 EUR sur 50 EUR
Versé :

»

La

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Qu

DDDQ @ & O ® @ 1% BB N

Caizze Caizse Caisse  Supprimer — Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Es
1 2 3 artides cochés ~ un dient  une commande  cadeau, avoir... v v référence contact bancaire

Afficher Artides Ticket
Caisse | Client %

Paiemer

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantité . )
|| Q Valider avec une quantité de 1 [] Faire une facture [] payer sans confirmer

[ Ajouter l'article sur une ligne séparée | Me pas imprimer le ticket [ | Paiement hors TVA
[ Rechercher par le sériel ["] Rechercher par le titre si la saisie n"est pas un ISBN

Remise déduite Total TTC A PAYER

00¢ 20,40 € [RMINO00E

| | |Dossier |BL |Référence | |T|1re | |TI'C unitaire|Q13é |TI'C total |Remise |M0ntant |Afﬁcher |Divers
v 9 [] 25194 8888840000600 -te 2940 € 1 2940 € Article
g [] 25104 1 0782735222004 C1 - C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME AN_.. 14,70 € 1 14,70 € Article
7 [] 25134 1 9782735222070 C3 - C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME AM_.. 14,70 € 1 14,70 € Article

Méme si le montant est a 0, sélectionner un mode de paiement et encaisser. Détail du ticket
de caisse :

La caisse Tbckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédlaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

P%iﬁ&‘) e @O

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer Dwers Documentation Fermer
> précédent suivant ticket e dient du dient format PDF v v

Rechercher Ticket

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &g

Divers

icket de caisse 178849 du dimanche 13 jul

Ticket de caisse

case =W
N° de ticket 178849

VASSEUR Dominique
Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

Date d'achat dimanche 13 juin 2021 3 11:29:14 Type de paiement I
Prix total

I 7 O VS
2T 8T€ 5,5% 153 € 2940€
Montant total 2787 € 153€ 2940€ 0,00 £
Acompte -2040€
MET A PAYER _
[ Reeece | e | Eew | Avew | VA | Qé| Uniareric | baTic ||

8888840000600 Utilisation acompte

0,00% 1 2040 €
9782735222094 C1-C2 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES B LACOSTE GAD LE 550% 1 1470 € 1470 €
9782735222070 C3-C4 CAP ECMS 1RE ET 2ME ANNEES B LACOSTE GOMES SIGAUD 550% 1 1470 € 1470€
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Il restera 20,60 d’acompte sur le dossier :

caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Quvrir et fermer la caisse, archives

2@ 28 O &80 % PR9EE @

lsisse  Supprimer | Modifier remise Divers Choisir  Afficher et ajouter  Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
3 artides coches e undient une commande cadesau, avoir... v v référence contact bancaire e

cher Artices Ticket Paiement Divers

&

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.
Je ou titre  Quantité .
Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer
4 : - L3 pay Détail de I"article

(] Ajouter larticle sur une ligne séparée | | Ne pas imprimer le ticket [ ] Paiement hors TVA

par le sériel [ "] Rechercher par le titre si la saisie n'est pas un ISBN

| | Aticles | Remise déduite Total TTC APAYER

sier |BL |Référer|ce | |T|tra | |'I'[C umta\ra|Qté ‘Wctutal |REmisE ‘Mumant ‘Afﬁcher |Dwers

Acomptes, bons Cadeaux

8888540000815 Acompte 12,00 € du 13/06/2021 - Dossier 27858

£R8BRANNNNANSE Arnmnta 42 002 4y 07inEonod o iLaZas,

20,60 € du 13/09/2018 (50,00 €) - Dossier
25194

Client

Articles regus a retirer a

VASSEUR Dominique
Adresse principal 62530 SERVAIN
FRANCE

866885840000600 Acompte

Dans la fiche client :

& Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions

B

Documentation Quitter

Divers

Liste des bons cadeaux (0) | Liste des acomptes (5) | Liste des avoirs (0)

Référence | Montant initial | Versé le | Utilisé le | Info
» 8888840000815 12,00 € 13/06/2021 Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27858
8888840000822 15,00 € 13/06/2021 | 13/06/2021 Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 15,00 €, versement libre. Acompte utilisé
8888840000839 18,00 € 13/06/2021 | 13/06/2021  Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 18,00 €, versement libre. Acompte remboursé
8888840000808 12,00 € 07/06/2021 Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
8888340000600 50,00 € 13/09/2018 | 13/06/2021 Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194. Montant restant 3 utiliser : 20,60 €
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7 Retrouver les acomptes

7.1 Au niveau du client

Les acomptes d’un client (utilisation, versement, remboursement) sont visibles dans la fiche
compléte d’'un client :

5 Client Autres adresses Bon cadeau, avoir, acompte Achats Vente occasions
Q
Documentation Quitter
Divers
Liste des bons cadeaux (D)I Liste des acomptes (5) I iste des avoirs (0)
Référence |I'~'10ntant initial |'v'ersé le |Uti|isé le |Info
» | 8888840000815 12,00 € 13/06/2021 Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27858
8888840000822 15,00 € 13/06/2021 @ 13/06/2021 Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 15,00 €, versement libre. Acompte utilisé
8888840000839 18,00 € 13/06/2021  13/06/2021  Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 18,00 €, versement libre. Acompte remboursé
8888840000808 12,00 € 07/06/2021 Acompte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
8888840000600 50,00 € 13/09/2018  13/06/2021  Acompte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194. Montant restant 3 utiiser : 20,60 €

La fiche compléte d'un client est accessible a partir des logiciels « Clients », « Caisse », «
Dossiers clients » ....

7.2 Au niveau de la caisse

Les acomptes a utiliser d’un client sont affichés au niveau de la caisse aprés avoir recherché
le client :

La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse, archives

S las
_ea @ w & 3 € @0 % PPRP-9ZEE M

Caisse Caisse Caisse  Supprimer  Modifier remise Divers Choisir  Afficher et gjouter  Utiliser unbon  Divers  Adresse Ajouter une Sans Carte Chégue Espéces Divers Virement Documentation Fermer
1 2 3 artides cochés v un dient une commande cadeau, avoir... hd hd référence contact bancaire hd

Afficher Articles Ticket Paiement Divers

Client | R

La caisse est ouverte en date du 13/06/2021.

Référence article ou titre Quantité

| Valider avec une quantité de 1 Faire une facture Payer sans confirmer pv—
I | [ | d - L1 pay Détail de | e

[] Ajouter Iarticle sur une ligne séparée || Ne pas imprimer le ticket ["] Paiement hors TVA

[ ] Rechercher par le sériel [] Rechercher par le titre sila saisie nest pas un ISBN

| | |Doss|er |BL ‘Référence ‘ |ﬂhe ‘ |T[Cun\ta|re|Qté |T[Ctota| |Rem|sa |Montant |Af‘ﬁchar |D|vers

Acomples, avoi ons Cadeaux disponibles
8888840000815 Acompte 12,00 € du 13/06/2021 - Dossier 27858
8888840000808 Acompte 12,00 € du 07/06/2021 - Dossier 27857

20,60 € du 13/09/2018 (50,00 €) - Dossier
25194

5888840000600 Acompte

VASSEUR Dominique

Adresse principale 62530 SERVAIN
FRANCE
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8 Retrouver les tickets de caisse liés a un acompte

Ouvrir le logiciel « Clients ».

Dans l'onglet « Tickets de caisse », sélectionner « Rechercher les tickets de caisse liés a un
acompte » :

Gérer les tickets de caisse

[:} La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse

EEEaa M L8 @

Autres Semaine Cette  Hier Aujourdhui  Rechercher Rechercher Rechercher | Documentation Fermer
dates derniére semaine hd dans la liste  un dient hd

Rechercher sur une date d'encaissement [ ) Rechercher un numéro de ticket
Tickets de caisse | Ticket de caisse Q‘.

Rechercher un numéro de facture
Liste des tickets de caisse aujourd'hui. & tick

Rechercher un bon cadeau utilisé par un client

Facture N® [N ticket D | Afficher

TS ©

Rechercher les tickets de caisse liés & un acompte

3 178844 Ticket T mecner . - — Dominique
178845 Tt | D echercher un acompte payé par un clien Dominigue
178846 Ticket ..{_fj Rechercher un avoir utilisé par un client Dorminigue
178847 Ticket ,{g Rechercher un avoir émis au client Dominique
178848 Ticket Gérer 13/06/2021 11:07 -18,00 € VASSEUR Dominigue
178849 Ticket Gérer 13/08/2021 11:29 29,40 € VASSEUR Dominigue
A noter :

e « Rechercher les tickets de caisse liés a un acompte » liste tous les tickets ou
'acompte est présent (versement, utilisation, remboursement).

e « Rechercher un acompte payé par le client » recherche le ticket ou apparait le
paiement de 'acompte par le client.

La liste des clients est affichée. Sélectionner le client :

Liste des dients particuliars

=
P Rechercher

Autres Semaing

dates derniére p p @ ‘jl Q

Rechercher § c
3 Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
Tickets de caisse le critére le ritére  liste initiale

Méthode de recherche Divers
Filtrer | Fermer = Rechercher

Liste des ticke

Facture ne ] V° Carte Mom Code postal et Vile
1
' Résultat

Me Carte MNom Code postal et ville

» 1008003 LEVAVASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1005572 VASSART Xavier 62136 VIEILLE CHAPELLE
1008404 I VASSEUR Dominigue I 62530 SERVAIN
1002460 VASSEUR Xavier 62136 VIEILLE CHAFELLE
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La liste des acomptes du client est affichée.
Sélectionner 'acompte pour lequel les tickets de caisse sont recherchés :

P Rechercher
Autres Semaine
dates derniére E ) p | - Q
Feirzais Commence par Contient Réactualiser la Aide  Fermer
Tickets de caisse) le critére le aitére  liste initiale
I Méthode de recherche Divers
e des ticka
Filtrer | Fermer = Rechercher
|Fc.,ct,_IrE Ne ﬁéférence | |M0n1::mt Utilisé Détail
»
Résultat
| Référence Montant Utilisé Détail
» | 8888840000600 50,00 € oui Acomnpte versé le 13/09/2018, montant initial : 50,00 €, commande 25194
8888840000808 12,00 € Acomnpte versé le 07/06/2021, montant initial : 12,00 €, commande 27857
8888840000815 12,00 € Acompte versé le 13/06/2021, montant inital : 12,00 €, commande 27858
8888840000822 15,00 € oui Acomote versé le 13/06/2021, montant initial : 15,00 €_versement libre
I 8888840000839 18,00 € oui Acompte versé le 13/06/2021, montant initial : 18,00 €, versement libre. Acompte rembourse I

Tous les tickets trouvés pour 'acompte sélectionné sont affichés :

Gérer les tickets de caisse

MY La caisse Tickets de caisse Les échéances Suivi des notifications Dédclaration SOFIA Rapport de caisse

EEEEE » L & @0 O

Autres Semaine Cette Hier  Aujourd’hui = Rechercher  Rechercher Rechercher  Documentation Fermer
dates derniére semaine v dans laliste  un dient v

Rechercher sur une date d'encaissement Recherc... Rechercher Divers
Tickets de caisse | Ticket de caisse = &g

1 ticket de caisse trouvé avec la référence 8888840000839,

|Facture Me |N= ticket | D |Af'ﬁcher Modifier |Date |Heure |I'~'10ntant Nom
» 178847 | Ticket Gérer 13/06/2021 | 10:58 18,00 € VASSEUR Dominigue
178848 Ticket Gérer 13/06/2021 | 11:07 -18,00 € VASSEUR Dorrinigue

Détail du premier ticket, versement de 'acompte :

Gérer les tickets de caisse

La caisse Tbckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFIA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, a

Pﬁﬁﬁ%‘;‘) J 8¢ 0O

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au  Imprimer Dlvers Documentation Fermer
- précédent suivant ticket le dient du dient format PDF - ~

Rechercher Ticket Divers

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &g

ket de caisse 178847 du dimanche 13

Ticket de caisse
R - -

178847

n 2021

VASSEUR Dominigue
Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

dimanche 13 juin 2021 3 10:58:44 Type de paiement -
Chéque
Prix total

_---_

18,00 € 0% 000€ 18.00€

Montant total 18,00€ 0,00€_ 000€

" egeence | we | caew | Avew | ™A | e | umaeric | omrc |

8888840000839 Versement acompte 0,00 % 1 18,00 €
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Détail du deuxieme ticket avec le bouton « Ticket suivant », remboursement de I'acompte
dans cet exemple :

La caisse Tnckets de caisse Les échéances Suivi des notifications Déclaration SOFTA Rapport de caisse QOuvrir et fermer la caisse, arc

Pﬁﬁﬁ&'ﬁ J ¢ 0O

Rechercher Ticket  Ticket  Gérerle Modifier Gérer les dossiers Afficher au Imprimer Divers — Documentation Fermer
~ précedent suivant ticket e dient du dient format POF - it -

Rechercher Ticket Divers

Tickets de caisse | Ticket de caisse | Client &g

Ticket de caisse 178848 du dimanche 13 juin 2021 a 11:07:01
Ticket de caisse

Adresses

G D

N° de ticket 178848

Date d'achat dimanche 13 juin 2021 & 11:07:01

VASSEUR Dominique
Client 62530 SERVAIN
FRAMCE

Type de paiement -

Espéce rendu

Prix total

_
_---_

-18,00€ 0,00€ -18,00 €

Montant total -18,00€ 0,00€_ 0.00€

N S T S T N

8888840000839 Remboursement acompte 0,00 % -18,00 €

Sélectionner le bouton « Ticket » pour afficher le détail du ticket.
Dans cet exemple, le premier ticket affiché est celui du versement de 'acompte :
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@ Gérer les tickets de caisse = B
La caisse Tickets de caisse

Les échéances Dédaration SOFLA Rapport de caisse Ouvrir et fermer la caisse, archives

P e®]58 33 mO

Ticket Ticket Modifier Modifier Afficher au  Imprimer Documentation Fermer
précédent suivant le ticket le dient format PDF - -

Rechercher ™ Ticket | Divers

il

Ticket de caisse | Client

cket de caisse 106785 du lundi 20 février

Ticket de « Adresses
Caisse ALIEMN1 WVASSEUR Dominigue
® de ticket 106785 EmUCrEEUVE CHAPELLE
Carte bancaire 20€
I
Tva 20,00€ 0% O000€ 20,00 €

Montant total 20,00€ 0,00€- 0,00£

8888840015345 Versement acompte 0,00 % 1 20,00€

Sélectionner le bouton « Ticket suivant » pour afficher le détail du ticket suivant.
Dans cet exemple, le ticket suivant affiché est celui de I'utilisation (partiel) de 'acompte :

@ Gérer les tickets de caisse = = &2
La caisse Tickets de caisse

Les échéances Deédaration SOFIA Rapport de caisse QOuyrir et fermer |a caisse, archives

«®» 28 3 0 O =

Rechercher Ticket Ticket Modifier Modifier Afficher au  Imprimer Documentation Fermer
- précédent suivant le ticket le dient format PDF - -
Rechercher [P

| Ticket T | Divers T |

Ticket de caisse | Client

Ticket de caisse 106786 du lundi 20 février 2017 a 19:

Ticket de caisse

aisse ALIENA VASSEUR Dominique
Client 62840 NEUVE CHAPELLE
. - 106786 FRANCE
N° de client

Adresses

1008661

Date d'achat lundi 20 février 2017 3 19:39:15

Type de paiement Montant TTC

| HT |TVA [ TvA | TTC | Remisedédute |
Tva

758€ 55% D042¢€ 800€
Montant total 758 € 042€ 800€ 0,00€
Acompte -8,00€

MET APAYER

8888840015345 Utilisation acompte 000% 1 -8 00€

550% 1 800 € 800€

9782811205812 TRANSITIONS, T2 : LE ROI PIRATE MILADY SALVATORE RLA

Dans cet exemple, un compte de 20 EUR a été versé et 8 EUR utilisé.
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Lors du prochain passage en caisse du client, le logiciel indiquera qu’il reste un acompte de
12 EUR a utiliser :

La caisse = B
Rapport de caisse Cuvrir et fermer la caisse, archives
i i =
® & 0 & BRw9E Ell
ne Utiliser unbon  Divers | Adresse Ajouter une Sans Carte  Chégue Espéces Divers \irement Documentation Fermer
{2 cadeau, avair... - - référence contact bancaire -
Ticket I Paiement ra Divers I

La caisse est ouverte en date du 20/02/2017.

Faire une facture Payer sans confirmer Détail de I'article

3 Me pas imprimer le ticket Paiernent hors TVA
Total TTC A PAYER

| |'I'I'C uniiaire|Qté |'I'I'Ct013| |Remise |Mon13r|t |AFﬁcher |Di\ters

bons Cadeaux disponibles

12,00 € du 20/02/2017 (20,00 £€) - Versement
libre

Client

VASSEUR Dominigue
Adresse principale 62840 NEUVE CHAPELLE
FRANCE
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9 Autres documentations

9.1 Lacaisse

9.1.1 Créer, gérer un client

Voir la documentation ici.

9.1.2 Encaisser la commande d’un client

Voir la documentation ici.

9.1.3 Gérer les acomptes client

Voir la documentation ici.

9.1.4 Les tickets de caisse

Voir la documentation ici.

9.2 Les échéances

Voir la documentation ici.

9.3 Lafacture dématérialisée

9.3.1 Créer, envoyer et suivre une facture dématérialisée
Voir la documentation ici

9.3.2 Suivre les notifications et le paiement des factures
Voir la documentation ici

9.3.3 DILIFAC - Portail de suivi — mode d’emploi

Voir la documentation ici

9.3.4 DILIFAC - Les erreurs les plus fréquentes et les corrections
possibles

Voir la documentation ici

9.3.5 CHORUS - Comment gérer efficacement les notifications
envoyeées ?

Voir la documentation ici

9.3.6 CHORUS - Annuaire — Contréler SIRET, code service...
Voir la documentation ici

9.3.7 Paramétrer DILIFAC dans le logiciel

Voir la documentation ici

Le paramétrage peut étre réalisé par LIVRALOG.
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9.4 Deéclaration SOFIA

Voir la documentation ici

9.5 Rapport de caisse

Voir la documentation ici

9.6 Ouvrir et fermer la caisse, archives

Voir la documentation ici

9.7 Gérer les dossiers clients a partir des autres logiciels

Gestion a partir des différents logiciels sans passer par le logiciel « Dossiers clients »
Voir la documentation ici

9.8 Gérer les dossiers clients

Gestion compléte a partir du logiciel « Dossiers clients »
Voir la documentation ici
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